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Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elSterjesztem

beszamoldémat az intézmény 2025. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

I. HELYZETELEMZES
L1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat 6nkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalléan miikodo koltségvetési szervként miikdik.

Az intézmény megnevezése: ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert8318@gmail.com

Feliigyeleti szerve: »Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Téarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés 6nkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth Gt 145.
Balatonederics kozség 6nkorményzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség 6nkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kdzség dnkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség 6nkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség 6nkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés 6nkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellatand6 alapfeladat:
e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

e Hazi segitségnyujtas
e Szocialis étkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé tobbszor mddositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,

e 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 tobbszor mddositott 1993. évi II1. torvény

e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e  64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetévé teszi a bizalmas iigyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténé attekinthetébb
rendszerezését

Varodhelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az tligyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkozelithet6ség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 11 f0.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezetd, vezeté gondozoéi és csaladsegité feladatokat, (szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas koordinalasa) ellaté csaladgondozo

1 £6 csalddsegitd, intézményvezeté helyettes feladatokat ellato csaladgondozo

1 £6 szocialis asszisztens

A targyévben 7 f6 foé4llasi hazi gondozé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél. '

A héazi gondozd munkakér betsltéséhez szocialis gondozo €s apolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Uzsa: 2 6 szocialis gondozo6 8 draban, szakképzett.

Lesencetomayj, Lesencefalu: 1{6 szocialis gondozé 8 draban, szakképzett.

Balatonederics: 1 6 szocialis gondozé 8 draban, szakképzett.

Lesenceistvand: 1 fo szocialis gondozé 8 oraban, szakképzett.

Szigliget: 1 fo szakképzett gondozo 8 éraban foglalkoztatva.

Nemesvita, Lesencetomayj: 1 f6 szocialis gondozo 8 éraban foglalkoztatva, szakképzett.

Allandé helyettesité: 1 f6 szocialis gondozonyugdijas megbizasi szerzédéssel, Oradijjal
foglalkoztatva, szakképzett.

Az , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatéi jogkor
gyakorldja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a
munkakor bet6ltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgozo
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakdor betoltéséhez sziikséges szocialis
gondoz6 és apolo szakképesités megszerzését.

Jelenleg 8 6 rendelkezik a szocialis gondozé és apolo szakképesitéssel
Valamennyi dolgozot az érzelmi kompetenciaik /szocidlis érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom a
feladat ellatasara. Minden dolgoz6 kézalkalmazottként dolgozik az intézménynél.



II. SZAKMAI PROGRAM
IL.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfébb célia a szolgaltatasaihoz valo
hozzaférhetéség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolésa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikdtetése, a szocilis
¢s mentédlhigiénés problémak, krizishelyzetek megold4saban segitségnyuités.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvet6
lakosségi szitkségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
Osszekapesolasaval. fgy - kiizdeni az életfeltételek Jjavitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok el6nyosebb palyakezdéséért, a csaladok, az idések, a nyugdijasok szocidlis, mentalis
probléméinak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyeget® negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé véljanak a kiilonbozd problémaikat ©néalléan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy el6segitse a telepiiléseken é16 csaladok marginalizalédasénak csskkenését.

Tovébbi célok:

* A szocidlis ellatérendszer szolgaltatisaihoz valé hozzaférhetség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

* A Kkistérség szocidlis problémait hatékonyan kezelni tud6, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado, alkalmazé
és fejleszté intézményrendszer kialakitasa.

* A tarsadalmi befogadis ¢és beilleszkedés eldsegitése az Onellatas elérhet6ségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben é16 lakoi szamara.

= Viljon hangsilyossé a sajat kdrnyezetben torténd gondozas.

* A szocidlis teriileten kialakult alapellaté rendszerek osszehangolt és hatékonysagnoveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok

b) életvezetési, életmod, gyermeknevelési problémaval kiizd személyek, csaladok

¢) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizald hatas)

e) idoéskortak

f) egyediilallé személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

J) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjéléti Szolgalat négy szakfeladatot 14t el: a
gyermekjoléti szolgiltatast, a csalddsegitést, a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



IL1.1. Gyermekjoléti szolgiltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl) értelmében
eldterjesztem beszdmolomat a Gyermekjoléti Szolgélat tevékenyégérdl a 2021. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgéltatis — Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatisi és gondozési feladatokat
vegez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kozé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csalddban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink kozé tartozik, hogy az ellatandd telepiiléseken minden gyermek és sziild megfelelden
tajékozédjon a jogairdl és az ellatasokrol. Munkéank soran igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szdmunkra, hogy a lakossig ismerje szolgalatunk munkéjat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgéalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozas 6nkéntes alapon tdrténjen, mert csakis ebben az esetben
varhaté el, hogy a csaladtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvaldsitasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csalddtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerésitése sokkal inkabb fejleszté hatast, mint a
nem elfogadott viselkedés alland6 korrigalasa, hangsulyozasa.

A segité szakember célja nem a probléma megoldasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy idével
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekijoléti Szolgalat 2025. évi gondozési tevékenysége Uzsa telepiilésen

1. szamu tablazat

Alapellatiasban torténd Védelembe vétel Nevelésbe
Sor gondozas vett
Nem és kor
Szam

1. 0-2 év 1 - -

2. 3-5 év 1 = s

3. Osszesen 6-13 év 2 - .

4. 14-17 év - = -

5, Osszesen (01-04. sorok) 4 - -

6. Csalddok szama 1 - -




Gyermekidléti szolgalat gondozasi tevékenysege az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozoan 2025.

évben.

2. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kezelt problémak szima
1 Anyagi (megélhetési, 1
lakhatdissal sszefiiggd)
2 Gyermeknevelési -
3 Gyermekintézménybe toriénd )
beilleszkedési nehézség
Magatartiszavar,

4 teljesitményzavar

5 Csaladi konfliktus -
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 2
7

8

9

Sziil6i elhanyagolas -
Csaladon beliili bintalmazas -
Fogyatékossag, retardacio -

10 Szenvedélybetegségek
11 Osszesen (1-10. sorok) 4

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartis, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakdskériilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Talzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely
- Eléskadsk és ragesalok nagyszami jelenléte
Eletmod
- Asziild egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hianya barmely csaladdszerkezetnél
- A sziilék konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszié egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa
- Erkolestelen életvitel (szexualis magatartés, biinoz6 életmod)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozasi hianyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethidnyos sziild — gyerek kapcsolat,
k6z6mbosség
- Ertelmi elhanyagolas: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat
Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexuélis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszi6 a gyermekkel szemben: érzelmi zsarols, kiabalas, veszekedés, tulzott szigor
- Felel6tlen, kvetkezetlen sziil6i magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd
egylittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémék, munkanélkiiliség, idé hianya és az elézd
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilék kozotti
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konfliktusok, érzelmi elhanyagolds, néha bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kélcsdnhatdsban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az alapellatis, a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

A csaladgondozé az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté — e az Onként igénybe veheté alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van — e sziikség

Az alapellatds megsziinésének oka lehet a csaladgondozas eredményessége, a 18. életéy betoltése,
valamint maés telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csaladok, akik rovid idén beliil visszakeriilnek az ellatisba, mivel a pozitiv
véltozasokat nehezen tudjak hosszabb tivon fenntartani, igy ismét a szolgalat 1atokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatds sordn a gyermek vagy a csaldd nem taniisit egyiittmiikodd
magatartast, a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozéd intézkedések
kozil javaslatot tehet a Jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes
hatalyu elhelyezésére.

2025. évben Uzsa telepiilésen védelembe vett gyermek nem volt a nyilvantartiasaban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat - lehetdség szerint az altala Ssszehivott esetkonferenciat
kdvetben - javaslatot tesz a gyermek, védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a gyermek
veszélyeztetettségét alapellatds keretében megsziintetni, de az a gyermek és/vagy a sziild
egyiittm{ikdése hidnyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel hatésagi intézkedés, a
gyamhivatal rendeli ki a csalddgondozét a csaldddal, gyermekkel kapcsolatos feladatok
megvalositasahoz.

A védelembe vétel soran a csaladgondozé gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjait kitoltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridére a
sziil6, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozési — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozd, mas szakemberek, sziilé
és a gyermek feladatait hataridok megéllapitasaval. A védelembe vétel soran a csaladgondozé
feladata: gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett csaladtagok
egyiittmiikbdésének megnyerése a gondozas soran, hogy sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Gyambhivatal tdjékoztatasa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozas
tapasztalatair6l.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa sziils és a gyermek nem megfeleld
egylittmiikddése miatt nem lehetséges, a csalddgondozé irasban jelzi ezt a tényt a Jarasi
gyamhivatalnak, illetve felhivia a gyermek és a sziild figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodas mas formajara keriilhet sor. (ideiglenes
hatilyi elhelyezés — nevelésbe vétel —>szakellatis)

Szakellatasban lévé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen

3. szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szima

Csalddok szama -

Ezen csalddok szakellatasban l1évé -
gyermekeinek szima

Sziil6i feleltlen magatartés, értelmi fogyatékos gyermekét veszélyeztetd magatartas miatt keriilt sor
az ideiglenes hatalyu elhelyezésre. A gyermek jelenlegi gondozasi helyén specialis, értelmi
keépességének megfeleld, fejlddéséhez  sziikséges szakemberek altal  torténd folyamatos
gondoskodasban, ellatisban részesiil. A nevelésbe vett gyermekek gyamjaival, a nevel&sziilokkel,
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valamint vérszerinti csaladjukkal a gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, elésegitve a
gyermek és sziileik kozotti kapcsolattartast.

A szolgalatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartis fontos feladatta
valt a gyermek, gondozasi helyén torténé latogatassal. A sziiloket a tervszerli gondozés soran
megprobaljuk alkalmassa tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
kornyezetiikbe.

Az allam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasat, a modszertani
intézmény hangsulyozott ellenérzési szempontnak tekinti ennek megvaldsulasat.

A szolgélatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utdgondozas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utan keriil sor — el6segiti a gyermek csaladi kérnyezetbe torténd visszailleszkedését. 2025.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkovet6 gyermek - és fiatalkorirél nem érkezett jelzés a targyévben.

Uzsa telepiilésen 2025. évben 1 f6 valsaghelyzetben levé varandés anya volt.

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges célja e tekintetben a prevencid, azaz, hogy elkeriilje a terhesség
kapcsan felmeriild veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkolozas, tagadas, egészségiigyi
ellatas megkeriilése.

Segitd szakemberként fontos, hogy tamogassuk a varandos anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk ugy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, Snmagukat. Kézosen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletend6 gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

A Gyermekijoléti Szolgaltatoé tevékenyséq a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
telepiilésen

4. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kezelt probléméak szima
1 Anyagi (megélhetési, _
lakhatéssal dsszefiiggd)
2 Gyermeknevelési -

Gyermekintézménybe torténd
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

4

S5 Csaladi konfliktus .-
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 1
7

8

9

Sziil6i elhanyagolis -
Csalddon beliili bintalmazdis -
Fogyatékossag, retardacié -

10 Egészségi probléma -
11 Osszesen (1-10. sorok) 1

"w_m

Az el6z0 évekhez képest a statisztikai szamadatokat figyelembe véve, az elsédleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkezd életviteli, gyermeknevelési problémak, amiket a csaladok rossz szocialis
helyzete (munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatasi problémak) és a sziildk életvitele
okoz. A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen mdodon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
Oonmagukban jelennek meg, hanem a problémak egymassal kdlcsénhatasban, halmozottan fordulnak
elo.

A mentalisan sériilékeny sziilok gyermekei allando fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
rész€rdl el kell segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadodrak keretében tessziik.



Széleskorli ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
tobb gyermeket és sziilét kozvetitettiink mas szolgaltatisba (pl. nevelési tanacsadd, pszicholégus,
ideggondozo).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmiikddéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilonél felmeriild pszichés problémakat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat.

A gyermekjoléti €s a csalddsegitdi feladatok méara mar nehezen hatérolhatok el egymastol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtdmogatasi ellatasokat érinté valtozasokat,
informaciot nyujtunk a pénzbeli ellatasokrol, munkaerd piaci kapcsolodasokrol.

A Gyermekijéléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

5. szamu tablazat

- Megnevezés Szakmai tevékenységek
szdma
1 Informaciényujtis 17
2 Segitd beszélgetés 17
3 Tandcsadas 17
4 Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés 17
5 Csaladlatogatisok szama 18
6 Esetmegbeszélés 8
7 Elsé védelembe vételi tirgyalason vglé részvétel -
o : Atmeneti
g Feldlvu:;lg: Irsztslzt‘ali;aaléson nevelésbe vétel/ - -
Védelembe vétel
10 Kozvetités Csaldd és Gyermekjo6léti Kozponthoz -
11 Konfliktuskezelés -
12 Szakmakozi megbeszélés
13 Esetkonferencia
14 Esetkonzulticio -
15 Konfliktuskezelés 1
16 Kornyezettanulmany elkészitése -
17 Osszesen (1-16. sorok) 101

Latogatasok soran a sziiléket gyermeknevelési, életmod- és életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbél a
célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddését lehetdvé teszi.

A kommunikaci6 fontos eszkdze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartas eszkdze, hanem
gyakran a csalddon beliili konfliktusok melegégya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legtébb
probléma athidalhato lenne.

Az elmilt év tapasztalatai alapjan a csaladgondozasok soran a sziil6k szdméara a segitd beszélgetések
szilkségességét véltiik tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartsi problémainak oka
felsdbb szinten, a csalad miikddési zavaraban keresendd, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. A magatartaszavarral kiizdd gyermekek széméra sziikség
esetén csaladterapiat kezdeményeziink a csalddtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasdgi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémék, az emlitett idd
hianya) az ezzel egyiitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet r6 a sziildkre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légkor biztositdsara. A sziili elhanyagolas (mindségi
torodés, tartalmas foglalkozas hianya) és a sziilok- vagy a csalad életvitelébdl adodd problémak,
gyermeknevelési problémak eredtje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal nytjtott gyermeknevelési tanacsadas szolgaltatast egyre tSbb sziild veszi igénybe,
akar egyszeri tanacsadas keretében. A Pedagégiai Szakszolgilat szakembereivel folyamatos
esetkonzultaciot tartva segitjiik egymas munkajat.
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A csaladgondozé munkija soran alkalmazott médszerek:
=  Problémafeltar6 beszélgetés,
= Segitd beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
» Tandacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszicholdgiai)

Szolgaltatasok kore:
=  Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
= Tanacsadas, segit6 beszélgetések
= Hivatalos iigyek intézésének segitése
= Pszichologiai tanacsadas — nevelési tanacsado (pszichoterapia, csaladterapia)
= Szabadid6s programszervezés (jatszohazak)
=  Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése

Iskolai igazolatlan hianyzasok/iskolaztatasi tAamogatas megvonasa

10 ora igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyamhatosagnak, majd a hatosag figyelmezteti a sziil6t, a jogkdvetkezményekre. 30 6ra igazolatlan
hianyzas mar szabalysértési eljarast von maga utan. A gyermekjoléti szolgalat a csaladot, sziil6t,
gyermeket felkeresi otthonaban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan ora esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyamhivatalnak az 50 6ra igazolatlan
mulasztas tényérdl. Hatosagi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
p6tlék (iskolaztatasi tamogatas) 3 hénapra megvonasra keriil. A védelembe vétel soran a gydmhivatal
kotelezi a sziilot és a gyermeket bizonyos magatartasformakra, ezek megszegése stilyosabb hatdsagi
intézkedéseket is maga utan vonhat.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egyiittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjisagvédelmi felelés az iskolaban tanacsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkolcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartasi
szabalyokra, erdsiti a pozitiv magatartasi normakat, emellett fontos a megfelelé sziiléi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellendrzése a csaladgondozo altal.

A Kkiilonbozé nevelési- oktatasi intézményektol jelzés nem érkezett, a magas szamu iskolai
hianyzasokkal, és magatartasi problémakkal kapcsolatban.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodése a gyermekvédelemben

A gyermekvédelem egyik alappillére az észleld- és jelzorendszer miikodése, amelynek els6dleges célja
a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerése és a megfeleld segitség idoben torténd
biztositasa. A rendszer hatékony mikodése nélkiilzhetetlen a gyermekek testi, lelki és érzelmi
fejlodésének védelmében. Az észleld- és jelzorendszer tagjai kozé tartoznak mindazon intézmények és
szakemberek, akik munkajuk sordn kapcsolatba keriilnek gyermekekkel és csaladjaikkal. Ide
sorolhatdk tobbek kozott az oktatasi-nevelési intézmények, az egészségiigyi ellatorendszer, a szocialis
és gyermekjoléti szolgalatok, a rendérség, valamint a civil és egyhazi szervezetek. E szereplok kozos
felelossége, hogy a gyermek veszélyeztetettségére utalo jeleket felismerjék, és torvényi
kotelezettségiiknek eleget téve jelzést tegyenek a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé. A
jelzés alapjat képezhetik a gyermek magatartasaban, érzelmi allapotaban vagy testi allapotaban
bekovetkezd valtozasok, valamint a csaladi kornyezetben tapasztalhaté problémak, mint példaul az
elhanyagolas, a bantalmazas, a szenvedélybetegség vagy a tartds szocialis nehézségek. A jelzérendszer
hatékony miikodéséhez elengedhetetlen a szakemberek érzékenysége, megfeleld felkésziiltsége és
egylittmiikodési készsége. A csaladsegitd és gyermekjoléti szakemberek kulcsszerepet toltenek be a
jelzések fogadasaban, feldolgozasdban és a tovabbi intézkedések megszervezésében. Feladatunk a
helyzet feltarasa, a csaladdal valo egyiittmiikddés kialakitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasok és
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tdmogatasok bevonasa. Sulyos veszélyeztetettség esetén a hatosagi beavatkozas kezdeményezése is a
rendszer részét képezi. Osszességében az észlelé- és jelzbrendszer mikodése a gyermekvédelemben
csak akkor lehet eredményes, ha a rendszer tagjai kozotti kommunikacié folyamatos, az
egyiittmiikddés bizalmon alapul, és a gyermek mindenek felett 4116 érdeke érvényesiil. A prevencio, a
korai felismerés és az idoben nyujtott segitség jelentdsen hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyermekek
biztonsagos és tamogatd kdrnyezetben nevelkedhessenek.

A 2024-es év tdrvényi véltozas hatasara, -kivélt a jelzési kotelezettséggel kapcsolatban-, 2025-ben
nagymértékben megndvekedett a jelzések szdma. Az év folyaman 45-re emelkedett az emelkedett az
ellatott csalddok szdma. 4 esetben tettiink hivatalbol renddrségi feljelentés, tobb csaladdal
kapcsolatban taniként voltunk kotelesek megjelenni a birdsag elbtt, tovabba a renddrséggel
egyiittmiikddve nem csak szakmai konzultaciokat folytattunk, de kihallgatasokon is idézve voltunk. A
gyamhatosagi targyalasokon minden alkalommal részt vettiink, legtdbb esetben az esetmenedzseri
feladatokat is a csaladsegité latta el a targyalasok soran. Bar mindez elére viszi a gyermekek
veszélyezettségének megsziintetésére valé torekvéseket, viszont ilyen mennyiségii esetszam kezelése,
a mar rendszerben 1év csaladok ellatdsa, a szinte megszamlalhatatlan esetmegbeszélés,
esetkonzultaciok nagy megterhelést rottak szolgalatunknal az ellaté szakemberekre. Tovabb
nehezitette munkankat, hogy a gyermekjoléti kozpont, mely elsédleges szakmai partneriink lenne,
szakmai vezetés nélkiil maradt, az esetmenedzserek révid iddn beliil elhagyjék a statuszaikat, latva a
rendszer tehetetlenségét. igy nem csak a koz6s szakmai munka lehetdsége veszik el szamunkra, de sok
esetben komoly tobbletmunkat jelent id6rdl idére az Gj belépék megismertetése a csaladokkal, az
esetekkel. A csaladok oldalarl ennek van egy fajta negativ hatasa, egyre kevésbé veszik komolyan a
szakembereket, ami érthetd is. Természetes feladatunk szolgalatként, hogy osszekotd kapocsként is
funkcionaljunk a rendszer kiilonboz6 szintjei kozott és az ellatott gyermekek csaladjai kozott. Am
athidalni a rendszerben 1év6 szakadékokat, tomkddni a hianyossagok okozta hasadékokat, megkiizdeni
a rossz mitk6désii online feliileten valé dokumentalas kihivésaival, rengeteg energiat elvisz a valds
feladatmegoldés eldl. Végsé soron elmondhaté, hogy a rendszer még mindig nem tud megfeleld
hatdssal miikodni a veszélyeztetett gyermekek megsegitéséért, igy a szakemberek a megfeszitett
munkéja, talterhel6dése és gyors kiégése szinte boritékolhato.

* Az el6z0 évre kitlizétt terveink kozott f6 feladatként hataroztuk meg a falugondnokokkal valo
szorosabb egyiittmiikodést. A fent leirt rendszer terhek kdvetkeztében, sajnos nem maradt
kapacitds a célkitiizés megvalosulasara, igy ezt a 2026. év egyik vezetd torekvései kozott
tartjuk szdmon.

e Valamint szintén az el6z6 év tapasztalata alapjan teljesen nyilvanvaléva valt, hogy az
egészségligyi ellatorendszer semmilyen modon nem tajékozott a gyermekvédelmi torvények,
azok véltozéasaival kapcsolatban. A Tapolcai Deak Jend Korhaz vezetdségével megkezdddtek
az egyeztetések annak kapcsén hogy milyen mc’)don tudjuk segl’teni az orvosok és a

crer

2024 vs. 2025 — Gyermekvédelmi és szocialis jogszabalyok fobb valtozasai

¢ 2 2024 (hatalyos Ly . Megjegyzés /
Jogszabdily / Téma allapot) - 2025 (mdodositott dllapot) Hatalybalépés
Gyermekek A gyermekvédelmi

gondoskodés jogi  Kiegésziilt a sziiletendé
imiievi keretei, gyermek haza nem

igyaz atgézrél wile BYermekioléti adhatésdgdnak eljarasi

gazgata kedvezmények,  szabalyaival (Gyvt. Gj IX.

1997. évi XXXI. hatésagi el ars .

atosagi eljarasok, fejezet).

védelmérdl és a A 2025. évi LXVII.
torvény vezette be;
részletes szabalyok a

hatdsagi eljarasrol.

torveuy (Cyvt) ellatasok szabalyai.
A Gyvt. hatalyosul
tovabba a nevel6sziil6i Ez a 2025. évi XCIII.
dijazds modositasaval torvény modositasa;

(alapdij emelése, tobbletdij hataly: 2026. 1. 1.
novelése 15 %-ra).
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Jogszabaly / Téma

Szocialis
igazgatasrol és
szocialis
ellatasokrol szolo
1993. évi III.
torvény (Szt.)

Gyermekjoléti
ellitasok (Gyvt.
20/A.)

Gyermekjoléti és
gyamhato6sagi
eljarasok (Korm.
rendeletek)

Gyiilekezési jog és
gyermekvédelmi
tartalom

Nevelosziiloi
dijazas (Gyvt.
66/H.)

2024 (hatalyos
allapot)

Szocialis tAmogatasi
és ellatasi rendszer,
adatkezelés,
jogosultsagok.

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezmény
természetbeni
tamogatassal.

Gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasi
szabalyok a
149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendeletben
és kapcsolodo
végrehajtasi
rendeletekben.

Gyiilekezési jog az
Alaptorvény és a
2018. évi LV.
térvény alapjan.

Dijak és kiegészitok
a 2024-es szabélyok
szerint, MB-hoz
kotott, de
alacsonyabb
szinteken.

2025 (modositott allapot)

Jogositvany-tamogatas
biztositasa ideiglenesen
hatalyon beliil elhelyezett
és utogondozdi ellatasban

részesiiloknek.

Kiegésziilt az adatkezelés

részletszabalyaival a

személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatdsok

finanszirozasanak és
hozzaférésének

nyilvantartasa céljabol (Szt.

20/C. § bovitése).

Fokusz a pénzbeli
tamogatasra az ellatas

keretében — atallas részben

pénzbeli ellatasra (helyi
Onkormanyzati
gyakorlatban is).

Tobb végrehajtasi
rendelet frissitése:

orokbefogadas, pénzbeli

ellatasok, ellenérzés,
nyilvantartas (Korm.

rendelet modositasok, pl.

1/2025. (1. 23.))

A gyiilekezési jog

modositasa kifejezetten

gyermekvédelemhez
kapcsolodo

korlatozasokkal: olyan

rendezvények tiltasa,
amelyeket a gyermekek
jogainak védelme
érdekében nem

engedélyeznek (tartalmi

tiltasok).

Atlagos dijak
megduplazasa és
koresoportos

Megjegyzés /
Hatalybalépés

2025. évi XCIII.
térvény; részletek
késobbi
kormanyrendeletben.

Rendelkezések a 2025.
évi XXXIV.
torvényben jelentek
meg.

Tobb 6nkorményzati
rendelet vezette at (pl.
2025-06s helyi
tamogatasi
rendeletek).

2025. januar 24-i
hatéllyal lépett életbe.

A 2025. évi IIL
térvényen keresztiil
valtozott; hataly
marcius/aprilis 2025.

2025. évi XCIIIL.
torvény; hatéaly: 2026.

kompenzaciok; tobbletdij 1. 1.

emelkedés 15 %-ra.

Fébb iranyok a jogalkotas dtalakuldsa terén 2025-ben
Gyermekvédelmi térvény (Gyvt.)
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o Uj rendelkezések a sziiletendd gyermek védelmérdl — hatosagi eljarasi feladatok
bdvitése.

e Neveldsziiléi dijazas reformja — a dijak jelentés emelése és tobb gyermek ellatasanak

Osztdonzése.
o Jogositvany-tamogatas biztositasa — egy 1], célszer(i timogatasi forma keriilt
bevezetésre.

Szocialis torvény (Szt.) és kapcsol6dé jogszabalyok

o Adatkezelési részletszabilyok kiegészitése, tobb nyilvantartasi pont beépitése.
e Végrehajtasi rendeletek frissitése gyermekvedelm1 és szocialis szolgaltatasok,
ellatasok részletes szabalyaiban.

Gyiilekezési jog és gyermekvédelmi tartalom

e A gyermekvédelmi célu tartalmu korlatozasok a gyiilekezési jogban atvezetésre
kertiltek 2025-ben.

Hatalybalépés

e 2025. évi XXXIV. torvény — modositja a Gyvt. és Szt. egyes rendelkezéseit.

o 2025. évi LXVIL torvény — Gyvt. IX. fejezet bevezetése a sziiletendd gyermek
védelmére.

o 2025. évi XCIIL torvény — nevel6sziil6i dijak és jogositvany-tamogatéas
intézményesitése, hataly 2026. I. 1.

e Korminy- és miniszteri rendeletek — t6bb végrehajtasi szabaly pontositasa,
véltoztatdsa (pl. 1/2025. Korm., gyermekvédelmi eljarasi kormanyrendeletek).

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6.szamu tablazat

Sorszdm Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté -
ebbél véddndi jelzés -
Szocidlis szolgalat -
Kozoktatdsi intézmény -
Rendérség -
Ugyészség, birésag -
Partfogo feliigyelet -
Téarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviny -
Allampolgar 4
Onkorményzat, jegyzé, gyAmhivatal
Munkaiigyi hatésig -
Osszesen 4
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Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldéasban a jelzérendszeri tagok idébeni informéci6inak és
a megoldasban val6 aktiv kozremiikodésiiknek. (A tablazat az frasban megkiildott esetjelzések szamat
mutatja.) Munkank soran nagy segitségiinkre voltak az Gnkormanyzatok, kozos hivatalok, és az

intézmények vezeti, dolgozdi.



A telepiilésen az észleld- és jelzérendszeri tagok egyiittmiikdése jonak mondhatd. A jelzérendszeri
tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkat
végezzenek és a kialakult problémékat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzGrendszer tagjaival
val6 kitiind egyiittmiik6dés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikodés, valamint az észlelé- és jelz6rendszer tagjai
tevékenysége Gsszehangolasa érdekében esetmegbeszélést és szakmakozi értekezletet tart.

Prevencié szerepe a gyermekijoléti szolgaltatasban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocidlis munkat, a prevencié megvalositasat.

A gyermekekkel valé kapcsolatfelvétel soran elsédleges célunk, hogy el8segitsiik a gyermekek
szamara, a pozitiv gondolkodast, 5nmaguk, tarsaik és mas emberek elfogadasat. Meg tudjak ismerni,
hogy miben jok, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azokkal megkiizdeni. Ennek érdekében

”

koz6sségépitd csoportfoglalkozasokat tartottunk az 4ltaldnos iskolas gyermekek szémara.

Jovébeni céljaink

Ellatési teriileteinken a miivelddésszervezdkkel, oktatasi intézményekkel egyiittmitkodve, a
gyermekek testi, lelki, erkdlcsi, szellemi fejlédését elésegitd, prevencios tevékenységet szolgalo
klubfoglalkozasok szervezése.

Segitségnyjtds a sziilok szamara a gyermekek feliigyeletének az ellatisdhoz, a gyermek hasznos
szabadidd eltsltéséhez.

Sziilékkel és gyerekekkel kozos programok szervezése, hogy el8segitsiik a sziildk és gyermekeik
kapcsolaténak a kialakitasat, a kozos egyiittlétet.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:

‘Enyingi ibor’
Intézményvezeto
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IL. 1.2. Csaladsegit6 Szolgiltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizd$ személyek, csaladok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdé, illetve fogyatékos,
krénikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

A csaladsegitd szolgiltatast igénybevevék szama a targyévben nem és korcsoport szerint Uzsa

telepiilésen
/1. tablazat/
Sor- Nem, 1417¢v | 1834 35496y | s0-61¢ev | 62 o1ott | Osszesen
szam életkor év
Férfi . - 2 - : =
2 [Ns - - 1 - =
3 | Osszesen - - 3 - z 2

A csalddsegitd szolgdltatds:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miiksdik.
A jegyz6, tovabba a szocialis egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfogé feliigyeldi és a jogi segitségnyiijté szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrol szereznek tudomast. ,

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten é16
szocialis, mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tdjékoztatast nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

® A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasénak elésegitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadst

" Az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbé a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

* Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

" A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdd, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgalo kozOsségépitd, csalddterapias, konfliktuskezeld medidcios programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

c) szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat,

f) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(tudiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

h) segiti specialis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

i) segiti a hivatalos iigyek intézését,

j) egyiittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasidhoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatds, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasolé okok feltarasa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segité beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi €s személyes tamogatasokrol torténd tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevok elsédlegesen hozott problémai

/2. tablazat/

Sor-

szam A probléma tipusa Esetek szdma
1 Eletviteli 1
2 Csaladi - kapcsolati -
3 Lelki - mentalis -
4 Anyagi .
5 Egészségligyi probléma -
6 Ugyintézési nehézségekben segitségkérés -
7 Informacid hiany -
8 Gyermeknevelési problémak -
9 Osszesen 1

A korabbi évekhez hasonldan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
eladosodasa emelkedik. Jellemz6 a koziizemi dijhatralékok felhalmozddasa. Viz, gaz, villanyszamla
elmaradésok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevben. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezd addsag csapdaba keriilt csaladok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tanacsadassal tudunk élni.
Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel vald allandé iitk6zésekben, a tarsadalmi norméak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad miikodésében silyos zavarokat okoz. A probléma specialis jellegébol
addodoan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A Kkliensek iigyintézés és informacio tekintetében a helyi onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri Hivatallal
valé egyiittmiikodés a kliensek érdekében jol miikodik.

Ezen talmenden segitséget nytjtunk okiratok potlasaban, szakellatassal vald kapcsolatfelvételben is.
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Demogréfiai mutatok alapjan novekszik az id6sek aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek
generaciérol generaciora adték 4t az ismereteiket, és az idé mulasaval természetes timaszt Jjelentettek
ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok id6s embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyiiket nem
adhatjék fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizdé, magukra maradt idds emberek
mesterséges tdmaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért.

Koszonetemet fejezem ki a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat munkéjat segitd szakembereknek.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:
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II.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve 5Snmaguknak és eltartottjaik részére tartésan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnyijtasban részesiilé személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz széllitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetdségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviselo-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat 6nkoltségszamitds elézi meg. Mivel a szocidlis étkeztetés a kiilonbozd
telepiiléseken és kiilonbsz6 konyhdkrél meleg ebéd vasérlasa altal torténik, ebbdl adédéan nem
lehetséges az egységes téritési difj rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
telepiilésenként més a nyersanyagnorma. A telepiilési Gnkormanyzatok az étkeztetést tobb
f6z6helyrdl biztositjak, igy az intézményi téritési dijat féz6helyenként indokolt eltéréen
meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonbozd Osszegli az intézményi és a személyi
téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocidlis étkeztetésért fizetendd dijak Osszege megéllapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

Nemesvita Kézség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének rendeletének melléklete a kévetkezdk
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

2025. évben Uzsa telepiilésen nem nyiijtott be szocidlis étkeztetés iranti igényt.

Szallitasi dij
A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért széllitasi dijat hatdrozott meg, melynek Osszege 100 Ft/adag,
amely, lakcimenként csak egy ellatott terhére 4llapithaté meg.
A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozott jelentkezik.
Az ebéd hazhoz széllitasa esetén az étkezé ételadagonként szallitasi dijat fizet.

2025. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfelelden az kapja, aki szolgaltat.

2025. évben Uzsa telepiilésen 9 6 vette igénybe a szocialis étkezés szolgaltatast.

I1.1.4. Hazi segitségnyiijtis

A hdzi segitségnyijtdst azon ids, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

2025. évben Uzsdn telepiilésen 2 f6 gondozénd 8-8 éraban latta el a hazi segitségnytjtast. A
dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalata megtdrtént.
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A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az onallé életvitel fenntartisaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremitkodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyjtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének
¢s egészségi dllapotanak megfelelden, a meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hdzi segitségnyiijtds keretébe tartozé gondozdsi tevékenység:
o az ellatast igénybevevivel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartisa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
© az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozési feladatok (pl. Sltdztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratasa, kivaltasa, feliigyelete,)
o sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivésa)

- segitségnyjtds a higiénia megtartdsaban (pl. takaritas, takarittatas, mosas megszervezése)

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével vald kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozdkkal)

- a helyi Onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadid6s, kulturalis programokrél torténé tajékoztatasa az ellatast igénybe vevOnek és a
rendezvényeken valé részvételiik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, iddsek
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis elldtasokhoz valé
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos iigyek intézésének szervezése)

- azelbgondozast végzd személlyel valo egyiittmiikdés

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltszés segitése

A gondozds az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek megfelelden
torténik.
A gondozdsi tevékenység dokumentdldsa és ellenérzése az 1/2000. (1.7, ) 8zCsM rendelet alapjdn
torténik:

- a hazi gondozdk a napi gondozasi tevékenységiikrél gondozasi naplét vezetnek.
amelyben dokumentalasra keriil az elltott otthonaban és az ellatott érdekéber
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott ids. A gondozas:
napl6 havi zdrasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szdma.
azaz az esetszam keriil 5sszesitésre.

- a hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozéan a hazi gondozdk
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozési adatlapot vezetnek. ’

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv

apolasi tervvel egésziil ki. '

- az ellatdsban részesiils személlyel kozvetleniil foglakozé gondozd folyamatosar:
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

- Azegyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak

bekdvetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

moédositja az egyéni gondozasi tervet. "

A hazi segitségnyujtas esetén az ellathaté személyek szama 87 fdben (iranyszam) lett meghatirozva’
figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban 4ll6 szocialis gondozok szamat, és munkaidé-
beosztasat. '-

i

2025. évi esetszamokat vizsgalva a hdzi segitségnyijtas esetén az esetszamok kézel 15 normativa
leigénylését tették lehetové.
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Gondozisi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujts igénybevételét megelézden vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasit megel6zden a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatdhoz az igénylének vagy a torvényes képvisel6jének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4ll6 szakorvosi leletek, szakvélemények maisolatait3
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szaml melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnyijtas és az étkeztetés azon lakosok szamadra biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocidlis helyzetiik vagy egészségi 4llapotuk miatt raszorultak ezen szolgéltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatdsi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu k6zség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kzség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eléterjeszteni.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:

Enyingi Tibor
Intézményvezetd
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