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Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elSterjesztem

beszamolomat az intézmény 2025. évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

I. HELYZETELEMZES

I.1. Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgilat szerkezeti felépitése

Az ,Egyiitt Egymasért” Szociélis és Gyermekjoléti szolgalat onkormanyzatok tarsulasanak keretéber

6nalléan milkodod koltségvetési szervként mikodik.

Az intézmény megnevezése: ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert83 1 8@gmail.com

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktsl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltat¢

Téarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés onkorméanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth 0t 145.
Balatonederics kozség énkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség 6nkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség 6nkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség 6nkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. U. 8.

Szigliget kdzség dnkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés Snkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

I 2. Szervezeti felépités
A Szolgdlat altal ellatand6 alapfeladat:
e Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
e Hazi segitségnyujtas
e Szocialis étkeztetés
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-4ban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,
e  40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo16 tobbszor modositott 1993. évi I11. torvény

e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetévé teszi a bizalmas iigyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetobb
rendszerezését

Vardhelyiség, interjuszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkozelithetoség biztositott.

L. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 11 f0.

Ebbdl:

1 6 intézményvezetd, vezetd gondozoi és csaliadsegité feladatokat, (szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas koordinalasa) ellaté csaladgondozd

1 f6 csalddsegité, intézményvezeté helyettes feladatokat ellat6 csaladgondozd

1 f6 szocialis asszisztens

7 7

A targyévben 7 f6 fé4llasti hazi gondozé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teendSket az
intézménynél.

A hazi gondozé munkakér betdltéséhez szocialis gondozo és apolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Uzsa: 2 f6 szocialis gondozo6 8 draban, szakképzett.

Lesencetomaj, Lesencefalu: 1f6 szocialis gondozo 8 oraban, szakképzett.

Balatonederics: 1 f6 szocialis gondozé 8 draban, szakképzett.

Lesenceistvand: 1 f6 szocialis gondozé 8 oraban, szakképzett.

Szigliget: 1 fo szakképzett gondozo 8 éraban foglalkoztatva.

Nemesvita, Lesencetomaj: 1 f6 szocialis gondozé 8 draban foglalkoztatva, szakképzett.

Allandé helyettesité: 1 f6 szocialis gondozényugdijas megbizéasi szerzddéssel, oradijjal
foglalkoztatva, szakképzett.

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatéi jogkor
gyakorléja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat &
munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasok alol legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgoz¢
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakdr betoltéséhez sziikséges szocialis
gondozo és apold szakképesités megszerzését.

Jelenleg 8 f6 rendelkezik a szocialis gondozd és apolo szakképesitéssel
Valamennyi dolgozot az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom &
feladat ellatasara. Minden dolgozo kézalkalmazottként dolgozik az intézménynél.



II. SZAKMAI PROGRAM
IL.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz vald
hozzaférhet6ség teriileti-, kistérségi-, telepiilési killonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikodtetése, a szocialis
és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnyujtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések ¢és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elénySsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok szocialis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén éloknek segitséget nydjtson a szocidlis munka,
kiilonboz6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a Kkiilonb6z6 problémaikat Onalléan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy eldsegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalodasanak csokkenését.

Tovabbi célok:

= A szocidlis ellatérendszer szolgaltatasaihoz vald hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

= A Kkistérség szocidlis problémait hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkez6 szakembergérda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazd
és fejleszto intézményrendszer kialakitasa. b

= A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés elosegitése az Onellatds elérhetdségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoéi szamara.

= Valjon hangsiilyossa a sajat kdrnyezetben torténd gondozas.

= A szocialis teriileten kialakult alapellatd rendszerek Osszehangolt és hatékonysagnoveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizdd személyek, csaladok

c) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jard
traumatizald hatas)

e) idoskortiak

f) egyediilallo személyek ,

g) csokkent munkaképességili személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

J) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Bgyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéalat négy szakfeladatot lat el: a
gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



IL1.1. Gyermekijoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé! és miikodésiik feltételeirol) értelmében
eléterjesztem beszamolomat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2021. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatis — Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kozé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink ko6zé tartozik, hogy az ellatando telepiiléseken minden gyermek és sziild megfelelden
tajékozodjon a jogairdl és az ellatasokrol. Munkank soran igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szamunkra, hogy a lakossag ismerje szolgalatunk munkajat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete, -
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozas onkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
véarhat6 el, hogy a csaladdtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvaldsitasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejleszté hatasa, mint a
nem elfogadott viselkedés alland6 korrigalasa, hangsilyozasa. "
A segitd szakember célja nem a probléma megoldasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy id6vel
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekijoléti Szolgalat 2025. évi gondozasi tevékenysége Nemesvita telepiilésen

1. szamu tablazat

Alapellatasban torténé Videlembe vitel Nevelésbe
Sor gondozas vett
Nem és kor
szam

1. 0-2 év 2 - -

2. 3-5 év - - -

3. Osszesen 6-13 év . - 2

4. 14-17 év = - 3

5. Osszesen (01-04. sorok) 1 = 2

6. Csalddok szdma - - -




Gyermekijoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozdan 2024.
évben.

2. szamu tablazat

3.
Alapellatasban torténd Videlembe vitel
Sor gondozas
Nem és kor

szam

1. 0-2 év

2. 3-5 év 5 5

3. Osszesen | 6-13év | 13 16

4. 14-17év | 4 3

5. Osszesen (01-04. sorok) | 30 26

6. Csaldadok szdma 30 15

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult — 4llapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakdskoriilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely
- Elskodsk és ragesalok nagyszamu jelenléte
Eletméd
- A sziilé egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jatek)
- A feliigyelet hidnya barmely csaladszerkezetnél
- A sziil3k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszié egymassal szemben)
- Az alacsony jévedelem helytelen beosztasa
- Erkolestelen életvitel (szexualis magatartas, blin6z6 életmod)
Elhanyagolas
- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziild6 — gyerek kapcsolat.

k6zombosség
- Ertelmi elhanyagolas: nem kiséri figyelemmel a sziil a gyermek iskolai munkajat
Agresszio

- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatés, bantalmazas
- Lelki agresszi6 a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, talzott szigor
- Feleldtlen, kivetkezetlen sziildi magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd
egyiittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb ¢s legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hianya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilok kozotti
konfliktusok, érzelmi elhanyagolas, néha bantalmazés. Ezen faktorok oda-vissza kolcsénhatasban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.



Az alapellatis, a veszélyeztetettség megel6zésére iranyulo gondozasi forma, a védelembe véte!
hat6sagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

A csaladgondozd az eset Osszes koriilményeinek feltirasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehetd alapellatisokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdemeényezésére
van — e sziikség

Az alapelldtds megsziinésének oka lehet a csaladgondozas eredményessége, a 18. életév betdltése,
valamint més telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csaladok, akik rovid-id6n beliil visszakeriilnek az ellatdsba, mivel a pozitiv
véltozasokat nehezen tudjdk hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatds soran a gyermek vagy a csaldd nem tanisit egyiittmiikodo
magatartdst, a Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekvédelmi gondoskodéas korébe tartozé intézkedések
koziil javaslatot tehet a Jarasi gyamhivatalnak a gyermek, védelembe vételére, illetve ideiglenes
hatalyi elhelyezésére.

2025. évben Nemesvita telepiilésen védelembe vett gyermek nem volt a nyilvantartasaban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat - lehetdség szerint az altala 6sszehivott esetkonferenciat
kovetben - javaslatot tesz a gyermek, védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a gyermek
veszélyeztetettségét alapellatas keretében megsziintetni, de az a gyermek és/vagy a sziil6
egyiittmiikodése hianyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel hatésagi intézkedés, a
gyamhivatal rendeli ki a csaladgondoz6t a csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok
megvalositasahoz.

A védelembe vétel sordn a csaladgondozé gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelels adatlapjait kitoltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hatarid6re a
sziill6, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonaséval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozo, mas szakemberek, sziild
és a gyermek feladatait hatariddk megallapitasaval. A védelembe vétel soran a csaladgondozé
feladata: gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett csaladtagok
egyiittmiikodésének megnyerése a gondozas soran, hogy sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Gyéamhivatal tajékoztatasa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozas
tapasztalatairol. |
Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvaldsitisa szilld és a gyermek nem megfeleld
egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladgondozé irdsban jelzi ezt a tényt a Jarasi
gyamhivatalnak, illetve felhivia a gyermek és a sziilé figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodas més formajara keriilhet sor. (ideiglenes
hatalyi elhelyezés — nevelésbe vétel —>szakellatas)

Szakellatasban lévé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen

4, szamu tablazat

Megnevezés i Gondozottak szama
Csalddok szdima ) 2
Ezen csaladok szakellatasban 1évé 4
gyermekeinek szima

Sziiléi felelétlen magatartas, értelmi fogyatékos gyermekét veszélyeztetd magatartds miatt keriilt sor
az ideiglenes hatily elhelyezésre. A gyermek jelenlegi gondozasi helyén speciélis, értelmi
képességének megfeleld, fejlddéséhez szikséges szakemberek altal torténd  folyamatos
gondoskodasban, ellatisban részesiil. A nevelésbe vett gyermekek gyamjaival, a nevelosziilokkel,
valamint vérszerinti csaladjukkal a gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, eldsegitve a
gyermek és sziileik kozotti kapcsolattartast.



A szolgalatunk részérél a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas fontos feladatta
valt a gyermek, gondozasi helyén torténd latogatassal. A sziildket a tervszerii gondozas soran
megprobaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
koérnyezetiikbe. :

Az allam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasat, a modszertani
intézmény hangsilyozott ellenérzési szempontnak tekinti ennek megvaldsulasat.

A szolgalatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utégondozéas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utan keriil sor — elosegiti a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszailleszkedését. 2025.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkévet6 gyermek - és fiatalkorirol nem érkezett jelzés a targyévben.

Nemesvita telepiilésen 2025. évben-valsaghelyzetben levo varandos anya nem volt.

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges célja e tekintetben a prevencio, azaz, hogy elkeriilje a terhesseég
kapcsan felmeriils veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkol6zas, tagadas, egészségiigyi
ellatas megkeriilése.

Segitd szakemberként fontos, hogy tamogassuk a varandos anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk ugy.
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, 6nmagukat. Kozosen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletendd gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

A Gyermekjoléti Szolgaltaté tevékenység a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
telepiilésen

4, 5zamu tablazat

Sorszdm Megnevezés Kezelt problémak szima

1 Anyagi (megélhetési, )
lakhatassal osszefiiggd)

2 Gyermeknevelési -

3 Gyermekintézménybe torténé B
beilleszkedési nehézség

4 Magatartaszavar, B

teljesitményzavar

5 Csaladi konfliktus -

6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 4

7 Lelki, mentalis 1

8 Csaladon beliili bAntalmazas -

9 Fogyatékossag, retardicié: -

10 Egészségi probléma

11 Osszesen (1-10. sorok) 5

Az elézd évekhez képest a statisztikai szamadatokat figyelembe véve, az elsédleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkezd életviteli, gyermeknevelési problémak, amiket a csaladok rossz szocialis
helyzete (munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatasi problémaék) és a sziilok életvitele
okoz. A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen modon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem a problémak egymassal kolcsonhatasban, halmozottan fordulnak
eld.

A mentalisan sériilékeny sziilok gyermekei allandé fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
részérdl eld kell segiteni a stresszel valo egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadoorak keretében tessziik.



Széleskorii ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziildk gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
tobb gyermeket és sziilét kozvetitettiink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tanacsadd, pszichologus,
ideggondozo).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmiikodéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilénél felmeriild pszichés problémakat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat.

A gyermekjoléti és a csaladsegitdi feladatok mara mar nehezen hatérolhatok el egymastol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtimogatasi ellatasokat érintd valtozasokat,
informaciét nyujtunk a pénzbeli ellatasokrol, munkaerd piaci kapesolodasokrol.

A Gyermekioléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

5. szamu tablazat

Sorszém Megnevezés Szakmai tevékenységek
szdma

1 Informaciényijtas 58

2 Segité beszélgetés 58

3 Tandcsadds 58

4 Hivatalos iigyekben valé kozremiikidés 58

5 Csaladlatogatasok szdma 58

6 Kozvetités mas szolgaltatasba -

7 Elsé védelembe vételi tirgyaldson va’l() részvétel -

: . Atmeneti
o Felilvizsghlati tirgyaldson | pevelésbe vétel . -
Védelembe vétel
10 Kozvetités Csalad és Gyermekjéléti Kozponthoz -
11 Konfliktuskezelés 5
12 Szakmakozi megbeszélés 6
13 Esetmegbeszélés 27
14 Esetkonzultaci6 16
15 kozremiikodés kornyezettanulmany elkészitésében 2
16 Nevelési-oktatasi intézmény gyv. feladatainak 8
segitése
17 Osszesen (1-16. sorok) 354

Latogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmod- €s életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbdl a
célbdl, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését lehetdvé teszi.

A kommunikaci6é fontos eszkdze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartds eszkoze, hanem
gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legtobb
probléma athidalhato lenne.

Az elmult év tapasztalatai alapjan a csalddgondozasok soran a sziilok szdméra a segitd beszélgetések
sziikségességét véltiik tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka
felsébb szinten, a csaldad miikodési zavaraban keresendd, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. A magatartaszavarral kiizdd gyermekek szamara sziikség
esetén csaladterapiat kezdeményeziink a csaladtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett id6
hianya) az ezzel egyiitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet 16 a sziilokre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi 1égkor biztositasara. A sziil6i elhanyagolas (mindségi
t5rddés, tartalmas foglalkozas hianya) és a sziilok- vagy a csalad életvitelebdl adodd problémak,
gyermeknevelési problémak eredje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal nytjtott gyermeknevelési tanacsadas szolgaltatast egyre tobb sziild veszi igénybe,
akdr egyszeri tanicsadds keretében. A Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel folyamatos
esetkonzultaciot tartva segitjiik egymas munkajat. ‘
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A csaladgondozé munkaja sordn alkalmazott modszerek:
=  Problémafeltaro beszélgetés,
= Segitd beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
= TanAcsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszicholdgiai)

Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrdl valo tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése
» TanAcsadas, segit6 beszélgetések
= Hivatalos iigyek intézésének segitése
=  Pszicholdgiai tandcsadds — nevelési tanacsado (pszichoterapia, csaladterapia)
=  Szabadidds programszervezés (jatszohazak)
=  Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése

Iskolai igazolatlan hidnyzasok/iskoldztatasi tAmogatis megvonasa

10 éra igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyAmhatésagnak, majd a hatosag figyelmezteti a sziil6t, a jogkovetkezményekre. 30 6ra igazolatlan
hidnyzds méar szabalysértési eljarast von maga utan. A gyermekjoléti szolgalat a csalddot, sziildt,
gyermeket felkeresi otthonaban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan 6ra esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyamhivatalnak az 50 o6ra igazolatlan
mulasztas tényérél. Hatosagi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
potlék (iskoléztatasi timogatas) 3 honapra megvonasra keriil. A védelembe vétel soran a gyamhivatal
kételezi a sziildt és a gyermeket bizonyos magatartasformakra, ezek megszegese stulyosabb hat6sagi
intézkedéseket is maga utan vonhat.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egyiittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjusagvédelmi felelds az iskolaban tandcsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkolcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartasi
szabélyokra, erésiti a pozitiv magatartdsi normdkat, emellett fontos a megfeleld sziildi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellendrzése a csaladdgondozo altal.

A Kkiilonb6zé nevelési- oktatasi intézményektdl, jelzés nem érkezett.

Az észlel§- és jelzérendszer miikodése a gyermekvédelemben

A gyermekvédelem egyik alappillére az észlel6- és jelzorendszer miikodése, amelynek elsddleges célja
a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerése és a megfeleld segitség idoben torténd
biztositasa. A rendszer hatékony miikddése nélkiilozhetetlen a gyermekek testi, lelki €s érzelmi
fejlddésének védelmében. Az észlels- és jelz6rendszer tagjai kozé tartoznak mindazon intézmények ¢és
szakemberek, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilnek gyermekekkel és csaladjaikkal. Ide
sorolhatok tobbek kozott az oktatasi-nevelési intézmények, az egészségiigyi ellatorendszer, a szocialis
és gyermekjoléti szolgalatok, a rendérség, valamint a civil és egyhézi szervezetek. E szereplok kozos
feleléssége, hogy a gyermek veszélyeztetettségére utalod jeleket felismerjék, ¢és torvényi
kotelezettségiiknek eleget téve jelzést tegyenek a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé. A
jelzés alapjat képezhetik a gyermek magatartasaban, érzelmi allapotdban vagy testi allapotaban
bekovetkezd valtozasok, valamint a csaladi kornyezetben tapasztalhaté problémék, mint példaul az
elhanyagolas, a bantalmazas, a szenvedélybetegség vagy a tartos szocialis nehézségek. A jelzérendszer
hatékony miitkodéséhez elengedhetetlen a szakemberek érzékenysége, megfeleld felkésziiltsége és
egyiittmiikodési készsége. A csaladsegitd és gyermekjoléti szakemberek kulcsszerepet toltenek be a
jelzések fogadasaban, feldolgozdsaban és a tovabbi intézkedések megszervezésében. Feladatunk a
helyzet feltérasa, a csaladdal valé egyiittmiikddés kialakitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasok €s
tamogatasok bevonasa. Stlyos veszélyeztetettség esetén a hat6sagi beavatkozas kezdeményezése is a
rendszer részét képezi. Osszességében az észleld- és jelzérendszer miikodése a gyermekvédelemben
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csak akkor lehet eredményes, ha a rendszer tagjai kozotti kommunikacié folyamatos, az
egyiittmiikddés bizalmon alapul, és a gyermek mindenek felett 4116 érdeke érvényesiil. A prevencio, a
korai felismerés és az idében nyujtott segitség jelentdsen hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyermekek
biztonsagos és tamogat6 kornyezetben nevelkedhessenek.

A 2024-es év torvényi véltozas hatésara, -kivalt a jelzési kotelezettséggel kapcsolatban-, 2025-ben
nagymértékben megndvekedett a jelzések szama. Az év folyaméan 45-re emelkedett az emelkedett az
ellatott csaladok szama. 4 esetben tettiink hivatalbol renddrségi feljelentés, tobb csaladdal
kapcsolatban taniként voltunk kotelesek megjelenni a birésag eldtt, tovabba a rendérséggel
egyiittmiikodve nem csak szakmai konzultaciokat folytattunk, de kihallgatasokon is idézve voltunk. A
gyamhatdsagi targyalasokon minden alkalommal részt vettiink, legtébb esetben az esetmenedzseri
feladatokat is a csaladsegitd latta el a targyaldsok soran. Bar mindez elére viszi a gyermekek
veszélyezettségének megsziintetésére valo torekvéseket, viszont ilyen mennyiségii esetszam kezelése,
a mar rendszerben 16v6 csaladok ellatdsa, a szinte megszamlalhatatlan esetmegbeszélés,
esetkonzultaciok nagy megterhelést rottak szolgalatunknal az ellaté szakemberekre. Tovabb
nehezitette munkankat, hogy a gyermekjoléti kozpont, mely elsédleges szakmai partneriink lenne,
szakmai vezetés nélkiil maradt, az esetmenedzserek révid iddn beliil elhagyjak a statuszaikat, latva a
rendszer tehetetlenségét. fgy nem csak a kozos szakmai munka lehetésége veszik el szamunkra, de sok
esetben komoly tobbletmunkat jelent idérdl idére az @j belépok megismertetése a csaladokkal, az
esetekkel. A csaladok oldalardl ennek van egy fajta negativ hatasa, egyre kevésbé veszik komolyan a
szakembereket, ami érthetd is. Természetes feladatunk szolgalatként, hogy Osszekotd kapocsként is
funkcionaljunk a rendszer kiilonbozé szintjei kozott és az ellatott gyermekek csaladjai kozott. Am
4thidalni a rendszerben 1év6 szakadékokat, tomkodni a hidnyossagok okozta hasadékokat, megkiizdeni
a rossz miikodésii online feliileten valé dokumentalas kihivésaival, rengeteg energiat elvisz a valds
feladatmegoldas eldl. Végsd soron elmondhat6, hogy a rendszer még mindig nem tud megfeleld
hatassal mikodni a veszélyeztetett gyermekek megsegitéséért, igy a szakemberek a megfeszitett
munkéja, tlterhelddése és gyors kiégése szinte boritékolhato.

o Az eldzb évre kitlizott terveink kozott 6 feladatként hataroztuk meg a falugondnokokkal val6
szorosabb egyiittmiikodést. A fent leirt rendszer terhek kovetkeztében, sajnos nem maradt
kapacitis a célkitiizés megvaldsulasara, igy ezt a 2026. év egyik vezetd torekvései kozott
tartjuk szamon.

e Valamint szintén az el6zd év tapasztalata alapjan teljesen nyilvanvalova valt, hogy az
egészségiigyi ellatérendszer semmilyen modon nem tajékozott a gyermekvédelmi térvények,
azok valtozasaival kapcsolatban. A Tapolcai Dedk Jens Korhaz vezetdségével megkezd6dtek
az egyeztetések annak kapcsin, hogy milyen modon tudjuk segiteni az orvosok és a

s

2024 vs. 2025 — Gyermekvédelmi és szocialis jogszabalyok fobb viltozasai

2024 (hatalyos
allapot)

Megjegyzés /

Jogszabaily / Téma Hatalybalépés

2025 (modositott dllapot)

A gyermekvédelmi

Gyermekek . i ol B i 5

védelmérdl és a ﬁondo§kodas jogi  Kiegésziilt a sziiletendd A 2025, évi LXVIL
amiigyi T gyerniek hiaza nem torvény vezette be;

gy gyermekjoléti adhatosaganak eljarasi X

igazgatasrol sz6lo . oy i
1997, évi XXXL kedvezmények, szabalyaival (Gyvt. 0j IX.

hat6séagi eljarasok, fejezet).

részletes szabélyok a
hat6sagi eljarasrol.

Hrveny (Gyvt.) ellatasok szabalyai.
A Gyvt. hatilyosul
tovabba a neveldsziil6i Ez a 2025. évi XCIII.
dijazas modositasaval térvény modositasa;

(alapdij emelése, tobbletdij hataly: 2026. L. 1.
novelése 15 %-ra).

Jogositvany-timogatas  2025. évi XCIIL
biztositasa ideiglenesen  torvény; részletek
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Jogszabily / Téma

Szocialis
igazgatasrol és
szocialis
ellatasokrol szolo
1993. évi III.
torvény (Szt.)

Gyermekjoléti
ellitasok (Gyvt.
20/A.)

Gyermekjoléti és
gyamhatosagi
eljarasok (Korm.
rendeletek)

Gyiilekezési jog és
gyermekvédelmi
tartalom

Nevelosziiloi
dijazas (Gyvt.
66/H.)

2024 (hatalyos
allapot)

Szocialis tamogatasi
és ellatasi rendszer,
adatkezelés,
jogosultsagok.

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezmény
természetbeni
tamogatassal.

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasi
szabalyok a
149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendeletben
és kapcsolddo
végrehajtasi
rendeletekben.

Gyiilekezési jog az
Alaptorvény és a
2018. évi LV.
torvény alapjan.

Dijak és kiegészitok
a 2024-es szabalyok
szerint, MB-hoz
kotott, de
alacsonyabb
szinteken.

2025 (médositott llapot)

hatalyon beliil elhelyezett
és utogondozoi ellatasban

részesiiloknek.

Kiegésziilt az adatkezelés

részletszabalyaival a

személyes gondoskodast
nyujt6 szocialis ellatasok

finanszirozasanak és
hozzaférésének

nyilvantartasa céljabol (Szt.

20/C. § bovitése).
Fokusz a pénzbeli
tamogatasra az ellatas

keretében — atallas részben

pénzbeli ellatasra (helyi
Onkorményzati
gyakorlatban is).

Tobb végrehajtasi
rendelet frissitése:

orokbefogadas, pénzbeli

ellatasok, ellendrzés,
nyilvéantartas (Korm.

rendelet modositasok, pl.

1/2025. (1. 23.))

A gyiilekezési jog

modositasa kifejezetten

gyermekvédelemhez
kapcsolodé

korlatozasokkal: olyan

rendezvények tiltasa,
amelyeket a gyermekek
jogainak védelme
érdekében nem

engedélyeznek (tartalmi

tiltasok).

Atlagos dijak
megduplazisa és
korcsoportos

kompenzaciok; tobbletdij

emelkedés 15 %-ra.

Megjegyzés /

Hatalybalépés
késobbi
korményrendeletben.

Rendelkezések a 2025.
évi XXXIV.
térvényben jelentek
meg.

T6bb onkormanyzati
rendelet vezette at (pl.
2025-6s helyi
tamogatasi
rendeletek).

2025. januar 24-i
hatallyal 1épett életbe.

A 2025. évi IIL.
térvényen keresztiil
valtozott; hataly
marcius/aprilis 2025.

2025. évi XCIII.
térvény; hataly: 2026.
L 1.

Fébb irdanyok a jogalkotas dtalakuldsa terén 2025-ben
Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.)

o Uj rendelkezések a sziiletendé gyermek védelmérdl — hatosagi eljarasi feladatok

bovitése.
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o Nevel6sziil6i dijazas reformja — a dijak jelentds emelése és tobb gyermek ellatasanak

Osztonzése.
o Jogositvany-timogatas biztositisa — egy 1j, célszerli timogatési forma keriilt
bevezetésre.

Szocialis torvény (Szt.) és kapcsolodé jogszabalyok

o Adatkezelési részletszabalyok kiegészitése, tobb nyilvantartdsi pont beépitése.
o Végrehajtasi rendeletek frissitése gyermekvédelmi és szocidlis szolgaltatasok,
ellatasok részletes szabalyaiban.

Gyiilekezési jog és gyermekvédelmi tartalom

o A gyermekvédelmi célu tartalmiu Korlatozisok a gyiilekezési jogban atvezetésre
keriiltek 2025-ben.

Hatalybalépés

e 2025. évi XXXIV. torvény — modositja a Gyvt. és Szt. egyes rendelkezéseit.

e 2025. évi LXVIL torvény — Gyvt. IX. fejezet bevezetése a sziiletendd gyermek
védelmére.

e 2025. évi XCIIL torvény — neveldsziiléi dijak és jogositvany-tamogatas
intézményesitése, hataly 2026. I. 1.

o Kormany- és miniszteri rendeletek — tobb végrehajtasi szabaly pontositasa,
véltoztatasa (pl. 1/2025. Korm., gyermekvédelmi eljarasi kormanyrendeletek).

A jelzérendszer altal kiildétt jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6.szamu tablazat

Sorszdm Megnevezés Kiildott jelzések szdma
Egészségiigyi szolgiltaté 2
ebbél védondi jelzés 2
Szocidlis szolgalat -
Kozoktatdsi intézmény -
Rendérség -
Ugyészség, birésig 2
Partfogo feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviny -
Allampolgir -
Onkorményzat, jegyzé, gyamhivatal -
Munkaiigyi hatésag -
(Osszesen 2

|k |
S22 le|fon|u|s|w =

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel: / &

Enyingi ibor
Intézményvezetd
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I1. 1.2. Csaladsegit6 Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizdd személyek, csaladok segitése. Igényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adéssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdd, illetve fogyatékos,
kronikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kézség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

A csaladsegité szolgaltatast igénybevevék szama a targyévben nem és korcsoport szerint
Nemesvita telepiilésen

/1. tablazat/

Sor- Nem, 14-176v | 1834 | 3549 6v | 5061 6v | 62 folott | Osszesen
szam életkor év

1 | Férfi & - 2 - 1 3

2 | N6 - 3 1 5 1 4

3 | Osszesen - 3 3 = 1

A csalddsegitd szolgaltatds:

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mikadik.
A jegyzb, tovabba a szocialis egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfogé feliigyeldi és a jogi segitségnyujté szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyiijté szolgéltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyr6l szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis, mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

= A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast

» Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

»  Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

» A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdd, a fogyatékossaggal €1k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanécsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld —mediacios programokat  €s
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

¢) szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv kora nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat,

f) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez
(iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag
szamara, ’

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitisahoz,

h) segiti specialis tiamogato, 6nsegitd csoportok szervezését, miikddtetését.

i) segiti a hivatalos tigyek intézését, ‘

j) egyiittmiikddik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csalddsegités sokrétii, komplex segitd szolgaltatds, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasolo okok feltirdsa és
kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi és személyes tamogatasokrol torténd tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevok elsédlegesen hozott problémai

/2. tablazat/
Sorszam Megnevezés ! Kezelt problémak szama
1 Anyagi (megélhetési, :
lakhatdssal osszefiiggd)
2 Gyermeknevelési -
3 Gyermekintézménybe torténé )
beilleszkedési nehézség
4 Magatartaszavar, )
teljesitményzavar
5 Csaladi konfliktus -
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele -4
7 Lelki, mentalis 1
8 Csaladon beliili bantalmazas -
9 Fogyatékossag, retardacio
10 Egészségi probléma -
11 Osszesen (1-10. sorok) 5

A korabbi évekhez hasonldan a tartds munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
eladosodasa emelkedik. Jellemzo a kéziizemi dijhatralékok felhalmozodasa. Viz, gaz, villanyszamla
elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevéen. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibdl kovetkezd addsag csapdaba keriilt csalddok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tanacsadassal tudunk €élni.
Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel valo alland6 iitkozésekben, a tarsadalmi norméak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad miikddésében siilyos zavarokat okoz. A probléma specilis jellegébol
ad6ddan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A Kkliensek iigyintézés és informacid tekintetében a helyi onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri Hivatallal
valé egyiittmiikodés a kliensek érdekében jol mikodik.
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Ezen tilmenden segitséget nyljtunk okiratok potlasaban, szakellatassal valo kapcsolatfelvételben is.
Demografiai mutatok alapjan novekszik az idések aranya. A tradiciondlis nagycsalddok, amelyek
generaciordl generéaciora adtak at az ismereteiket, €s az id6 mulasaval természetes tamaszt jelentettek
ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok idés embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyiiket nem
adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizd6, magukra maradt idds emberek
mesterséges tdmaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért.

Koszonetemet fejezem ki a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat munkajat segitd szakembereknek.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:

Enyingi Fibor -
Intézményvezetd”
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I1.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan réaszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartésan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél héazi segitségnyujtasban részesiilé személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetdségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megéllapitasat onkoltségszamitas eldzi meg. Mivel a szocidlis étkeztetés a kiilonbozd
telepiiléseken és kiilonbdz6 konyhakrol meleg ebéd vasarlasa éltal torténik, ebb6l adédéan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
telepiilésenként més a nyersanyagnorma. A telepiilési onkormanyzatok az étkeztetést t6bb
fézohelyrél biztositjak, igy az intézményi téritési dijat fozGhelyenként indokolt eltérden
meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonbozd Osszegii az intézményi és a személyi
téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendd dijak Gsszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezOk
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékeét.

2025. évben Nemesvitan 2 személy nytjtotta be a szocialis étkeztetés irdnti igényét

Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatarozott meg, melynek 6sszege 100 Ft/adag,
amely, lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithaté meg.
A széllitas dij az intézmény sajat bevétele kozott jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezd ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2025. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfelelden az kapja, aki szolgaltat.

2025. évben Nemesvitan telepiilésen 11 f6 vette igénybe a szocialis étkezés szolgaltatast.

11.1.4. Hazi segitségnyijtas

A hdzi segitségnyijtdst azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik Gnmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gyogyszeriratis) masok segitségére szorulnak.

2025. évben Nemesvitan telepiilésen 1 f6 gondozond 4 éraban latta el a hazi segitségnyjtast. A
dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalata megtortént.
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A hdzi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az onallo életvitel fenntartisaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban val6 kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitidsaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnytjtast végz6 személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfeleloen, a meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds keretébe tartozoé gondozdasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. 6ltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratasa, kivaltasa, feliigyelete,)
o sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatis, mosas megszervezése)

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyijtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével val6 kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozdkkal)

- a helyi Onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadidos, kulturalis programokrol térténé tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételiik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra szilkséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban (pl. segélyek, hivatalos tigyek intézésének szervezése)

- azelégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek megfelelden
torténik.
A gondozdsi tevékenység dokumentdldsa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjdn
torténik:

- a hazi gondozdk a napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplét vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott idé. A gondozasi
napld havi zarasaban a havi ellatotti létszam és a gondozasi latogatasok szama,
azaz az esetszam keriil Osszesitésre.

- a hazi segitségny(jtasban részesiild személyre vonatkozoéan a héazi gondozdk
egyéni gondozasi tervet készitenek, elogondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglakozé gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A héazi segitségnyijtas esetén az ellathato személyek szama 87 foben (irdnyszam) lett meghatirozva,
figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban all6 szocialis gondozok szdmat, és munkaidd-
beosztasat.

2025. évi esetszamokat vizsgalva a hazi segitségnyujtas esetén az esetszamok 3,5 normativa
leigénylését tették lehetové.
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Gondozasi sziikséglet vizsgilata

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megelézéen a gondozési sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskére. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igénylének vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allé szakorvosi leletek, szakvélemények masolatét,
egyéb orvosi igazoldsokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnynjtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kézigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kézség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formék iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eléterjeszteni.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.

Tisztelettel:
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