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Tisztelt Elnék Ur!
Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként eléterjesztem

beszamolémat az intézmény 2025. évi tevekenyégének tapasztalatairgl.

I. HELYZETELEMZES
L1. Az ,Egyiitt Egymasért” Szocislis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat onkorményzatok tarsuldsanak keretében

6nalléan miiksds koltségvetési szervként miiksdik.

Az intézmény megnevezése: |, Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszima: 87/436-774

Email cime: cgyuttegymasert83 1 8@gmail.com

Feliigyeleti szerve: »Lesencéktdl a Balatonig” Szocislis ¢&s Gyermekjoléti Alapszolgaltaté

Tarsulas Térsulasi Tangcs
Az intézmény alapitoéi:

Lesenceistvand telepiilés 6nkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth (it 145,
Balatonederics kozség onkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség 6nkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46,
Lesencetomayj kozség onkorményzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség Onkorményzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség 6nkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés 6nkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

L 2. Szervezeti felépités
A Szolgilat sltal ellitandg alapfeladat:
® Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnyjtas
® Szocidlis étkeztetés
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szl t6bbszor médositott 1997, &vi XXXI.
Torvény

®  39. §-dban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatss,
®  40. §-dban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocidlis igazgatésrél és a szocidlis ellatasokrl 52616 tobbszdr médositott 1993, évi I11. torvény

® 62. §-dban meghatirozott étkeztetés,
® 63. §-dban meghatarozott hizi segitségnyjtas,
® 64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetévé teszi a bizalmas tgyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetdbb
rendszerezését

Varéhelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

L 4. Személyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehet6vé teszi a bizalmas ligyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként tsrténd attekinthetdbb
rendszerezését

Varéhelyiség, interjiiszoba rendelkezésre all, az ligyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdozelithetdség biztositott.

L. 4. Személyi feltételek

Az intézmény dolgozéinak széma: 11 5.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezets, vezets gondozéi és csaladsegité feladatokat, (szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas koordinél4sa) ellatd csaladgondozo

1 16 csaladsegitd, intézményvezet helyettes feladatokat ell4td csaladgondozé

1 16 szocidlis asszisztens

A targyévben 7 6 foallisi hazi gondozé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.

A hazi gondozé munkakér betoltéséhez szocislis gondozo és dpolé szakiskola elvégzése sziikséges.
Uzsa: 2 6 szocialis gondoz6 8 Oraban, szakképzett.

Lesencetomaj, Lesencefalu: 1£5 szociélis gondozé 8 éraban, szakképzett.

Balatonederics: 1 f§ szocialis gondoz6 8 Oraban, szakképzett.

Lesenceistvand: 1 £ szocialis gondozé 8 draban, szakképzett.

Szigliget: 1 f6 szakképzett gondozo 8 raban foglalkoztatva.

Nemesvita, Lesencetomaj: 1 5 szocialis gondozd 8 draban foglalkoztatva, szakképzett.

Allandé helyettesité: 1 5 szocialis gondozdényugdijas megbizdsi szerzédéssel, 6radijjal
foglalkoztatva, szakképzett.

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat vezetdje, mint a munkaltatéi jogksr
gyakorléja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a

Jelenleg 8 £6 rendelkezik a szocialis gondozo és 4pold szakképesitéssel
Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetencisik /szociélis érzékenység/ alapjan alkalmasnak taldlom a
feladat ellatasara. Minden dolgozo kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél,



II. SZAKMAI PROGRAM
IL.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz vald
hozzaférhetéség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti &s koz6sségi problémainak feltirdsa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kézosségi szocialis segité szolgalat hatékony miikddtetése, a szocidlis
¢€s mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldaséban segitségnynijtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvet6
lakossagi  szitkségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
Osszekapcsolasaval. gy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok el6nyssebb palyakezdéséért, a csaladok, az idések, a nyugdijasok szocialis, mentalis
probléméinak megoldaséért, kiszolgéltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miikodési teriiletén él6knek segitséget nyujtson a szocidlis munka,
kiilonbdzé formaiban, Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegets negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilsnbozo problémaikat 6nalldan is megoldani. Célja az
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intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken é16 csaladok marginalizalédasanak csékkenését.

Tovabbi célok:

* A szocidlis ellatérendszer szolgaltatasaihoz valo hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

" A Kkistérség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazé
¢s fejleszté intézményrendszer kialakitasa.

" A tarsadalmi befogadas és beilleszkedés elésegitése az  onellatas elérhet6ségének
megteremtése a Kistérség problémas élethelyzetben é16 lakéi szamara.

* Viljon hangsiilyosss a sajat kdrnyezetben torténé gondozas.

* A szocialis teriileten kialakult alapellaté rendszerek Osszehangolt és hatékonysagnévels
fejlesztése.

Ellatottak kére

a) alacsony jévedelemmel rendelkezs személyek, csaladok

b) életvezetési, életméd, gyermeknevelési problémaval kiizdé személyek, csaladok

¢) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilsk (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizalé hatas)

e) idbskortiak

f) egyediilallo személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

J) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)



Az intézmény alapfeladatai:

Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot lat el: a
gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocidlis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.

I1.1.1. Szocidlis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve 5Snmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnyljtisban részesiilé személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetdségével.

A szocidlis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviselo-testiiletei 4ltal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megéllapitasat onkoltségszamitas elézi meg. Mivel a szocidlis étkeztetés a kiilonbozéd
telepiiléseken és kiilonbszé konyhdkrol meleg ebéd vasarlasa éltal torténik, ebbdl adéddan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
telepiilésenként mas a nyersanyagnorma. A telepiilési 6nkorményzatok az étkeztetést tSbb
f0z8helyrél biztositjak, igy az intézményi téritési dijat féz6helyenként indokolt eltéréen
meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonbozo Osszegii az intézményi és a személyi
téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocidlis étkeztetésért fizetendd dijak Gsszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezék
szerint hatdrozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

2025. évben Hegymagason nem nyijtott be szocialis étkeztetés iranti igényt senki.

Szallitasi dij
A rendelet az ebéd hazhoz széllitasaért szallitasi dijat hatdrozott meg, melynek Osszege 100 Ft/adag,
amely, lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithaté meg,.
A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozott jelentkezik.
Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezd ételadagonkeént szallitasi dijat fizet.

2025. évben széllitasi dijat az adagszamnak megfelel6en az kapja, aki szolgiltat.

2025. évben Hegymagas telepiilésen 2 f& vette igénybe a szocidlis étkezés szolgaltatast.

IL.1.2. Hazi segitségnyiijtis

A hdzi segitségnyrjtdst azon idés, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik Snmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gydgyszeriratis) masok segitségére szorulnak.

2025. évben Hegymagas telepiilésen decembertdl 4 5 igényelt hazi segitségnyjtas szolgaltatast.



A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok elvégzését,

b) az 6nalld életvitel fenntartaséban, az ell4tott ¢és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban val6 kozremiiksdést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elhéritdsaban valg segitségnyijtast.

A hazi segitségnyjtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szociilis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkorénak, €lethelyzetének
€s egészségi allapotanak megfelelden, a meglevs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtds keretébe tartozo gondozdsi levékenység:
© az ellitast igénybevevdyel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszél getések)
O az orvos elbirdsa szerinti alapveté gondozasi feladatok (pl. oltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer fratésa, kivaltasa, feliigyelete,)
O sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyiijtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatds, mosas megszervezése)

- kozremikodés az ellatast igénybe vevé haztartdsanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyjtas az ell4tast igénybe vevének a kornyezetével vald kapcsolattartisaban (pl.
hozzétartozc')kkal)

- a helyi onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriils  kiilonféle csoportos,
szabadidés, kulturalis programokrdl térténd tajékoztatisa az ellatast igénybe vevének és a
rendezvényeken valg részvételiik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az ellatast igénybe vevs segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz val6
hozzéjutésban (pl. segélyek, hivatalos tigyek intézésének szervezése)

- azelégondozast veégzd személlyel valé egyiittmiikdés

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

A gondozis az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevs életkoriilményeinek megfelelen
torténik.
A gondozdisi levékenység dokumentdldsa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjdn
torténik:

- a hazi gondozdk a napi gondozasi tevékenységiikrdl gondozasi naplét vezetnek,
amelyben dokumentaldsra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id5. A gondoz4si
naplé havi zérasdban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatésok szdma,
azaz az esetszam keriil 5sszesitésre.

- a hazi segitségnyujtasban részesiils személyre vonatkozéan a hazi gondozdk
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi tery
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatasban részesiils személlyel kozvetleniil foglakoz6 gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri és el8segiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését,
- Az egyéni gondozasi tervet készité személy évente — Jelent6s dllapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
moédositja az egyéni gondozasi tervet,



A hézi segitségnyiitas esetén az ellathat6 személyek szama 87 fében (iranyszém) lett meghatarozva,
figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban 4llg szocialis  gondozok szamat, és munkaidg-
beosztasat.

Gondozasi sziikséglet vizsgilata

A hazi segitségnyiijtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt részorultak ezen szolgaltatisokra.

Hazi segitségnyiijtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kézség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kézség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kszség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formék iranti kérelmet a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklete szerinti
formanyomtatvényon lehet eléterjeszteni.

Lesencetomaj, 2026. januér.21.

Tisztelettel:

Enyingi|Tibor
Intézményvezetd
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