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. A SZOLGALTATO AZONOSITO ADATAI
Intézmény neve: ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézmény székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Intézményvezetd: Enyingi Tibor
Telefon: 0670-319-1763, 06-87/436-774
E-mail: egyiittegymasert8318@gmail.com
Addszam:15589624-2-19
Torzskonyvi azonositod: 583628
Agazati azonosit6:50236471
Bankszamlaszam: 11748052-15589624
Szamlavezetd bank: OTP
TEAOR sz4m:889900
Jogallas: 6nalloé jogi személy. Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis ¢s Gyermekjoléti
szolgéalat Onkormanyzatok tarsulasdnak keretében 0Onallé intézményként, ©nalld
koltségvetési szervként mikodik.
Intézmény altal nyujtott szolgalatatdsok (kormanyzati funkciok):
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas
Fenntart6 neve, cime:,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltato Tarsulas
Fenntarté adoszama: 15427887-2-19
Torzskonyvi azonositoé szam: 817615
Feliigyeleti szerv: Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag, Kormanyhivatal,
Magyar Allamkincstar,
Alapit6 jogokkal felruhdzott irdnyit6 szerv neve, székhelye: ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulds
8319 Lesenceistvand Kossuth utca 145
Létrehozasrol rendelkezd hatarozat: 4/497/2007
Az intézmény miikodési teriilete:
A Térsulés tagjai:
Lesenceistvand kozség dnkormanyzata /gesztor/ 8319 Lesenceistvand, Kossuth
ut 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség onkorményzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség onkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. u. 8.
Szigliget kdzség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.
Uzsa kozség onkorményzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.
Zalahalap kozség onkormanyzata 8308 Zalahalap Pet6fi tér 4.
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II. ELOZMENYEK

A szocialis munka meghatarozo szakmai céljai kozé
tartozika tarsadalmi valtozaseldsegitése, a tarsadalmi
fejlodés, a tarsadalmi éOsszetartozas, valamint az
emberek  hatalommal  valo  felruhdzasa — és
felszabaditasa.” Etikai kodex2016. aprilis 15.

A minden raszoruld6 ember védelmét ¢&s Iétbiztonsadgat szolgald szocidlis hald
jelentdsége az elmult évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
hatasara térségiinkben is felértékelddott. A szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasok
lehetséges alanyai a kedvezétlen szocidlis koriilmények kozott €lokbol keriilnek ki, e
kort leginkdbb az iddsek, betegek és fogyatékkal ¢él6 személyek, veszélyeztetett
gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol
sz016 torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
torvény, a szocialis biztonsag és gyermeki jolét megteremtése és megorzése érdekében
meghatdrozza az egyes szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsok formait, szervezetét, az
ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit. Elényben
kell részesiteni a raszoruld személy sajat kornyezetében torténd gondozdsat, hogy
lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds kornyezetiikben kapjak meg az igényelt

segitségnyujtast, gondoskodast.

Tarsult 6nkormanyzatok képviseld-testiiletei abbol a célbol, hogy a mikrokdrnyezet
lakoi az dnkormanyzati kozszolgéltatdsokhoz minél teljesebb korben jussanak hozza, és
az Onkorméanyzatok e megallapodas keretében torténd egyiittmitkodéssel minél
teljesebben, forrasaik célszerli és felhasznalasaval, mind magasabb szintli ellatast €s

szolgaltatast biztositsanak, intézményi tarsuldst hoztak létre.

Balatonederics, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, és Uzsa
onkorményzatai 1998. aprilis 10. napjan alairt tarsuldsi megallapodassal, intézményi
tarsulast hoztak létre. A tarsulds ellatta a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszor moddositott 1997. évi XXXI. torvény 39., 40. §-aiban
meghatdrozott gyermekjoléti alapellatasi és szolgaltatasi feladatokat. Az intézményi
tarsulas feladatait ellatd intézmény a ,Ko6z0s fenntartdsi Gyermekjoléti Szolgalat
Lesencetomaj” intézmény volt, melyet a Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei
Teriileti Igazgatosdga részben Onalléan gazdalkod6d koltségvetési szervként vett
torzsnyilvantartasba. A Szolgdlat miikodési engedélyének szama 1237-5/1998.

nyilvantartasi szdma: 1/1998. mikodésének kezdd idépontja: 1998. januar 1.
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A Szolgalat miikodési helye idokdzben megvaltozott, ezért miikodését 4428/2001. szam
alatt kiadott hatarozattal ismét engedélyezték, a miikodés kezd6 idépontja 2001. februar
15.

Tarsult 6nkormanyzatok a fentiekben emlitett tarsulasi megallapodast 2006. januar 1.
napjaval modositottdk, mely modositas értelmében az intézményi tarsulashoz

csatlakozott Hegymagas ¢és Szigliget kozség dnkormanyzata is.

A kibdvitett tagsdggal bird intézményi tarsulds tag Onkormanyzatainak képviseld-
testlileter 2006. januar 19-én alairt tarsulasi megallapodéassal modositottak a Szolgalat
tevékenységi korét. Tarsult Onkormanyzatok képviselO-testiiletei  dontésiikkel
kinyilvanitottak, hogy az 1997. évi XXXI. torvény 39. és 40. §-aiban foglalt
gyermekjoléti alapellatas és szolgaltatasi feladatokat, valamint az 1993. évi III. térvény
64. §-dban foglalt csalddsegitési feladatokat 2006. januar 1. napjatdl a Magyar

Voroskereszt Csaladsegitd s Gyermekjoléti Szolgalata utjan biztositjak.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal 1étesitett Gyermekjoléti
Szolgéalat miikddési engedélyének szama: 4/11414-2/2006., az ellatas kezdd idopontja
2001. januar 1.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal 1étesitett Tapolcai Tertileti
Csaladsegitd Szolgalat miikodési engedélyének szama 4/11414-3/2006, az ellatas kezdd
id6pontja 2001. januar 1.

2008. szeptember 19. napon Szigliget és Hegymagas telepiiléseken atadasra kertiltek a
csaladsegitési és gyermekjoléti feladatok a Magyar Vordskereszt Veszprém Megyei
Szervezete altal a tarsulasnak. Ezeken a telepiiléseken ezen szolgaltatasokat a tarsulas

keretében miikodo ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis €s Gyermekjoléti szolgalat latja el.

A modositasok alapjan a tarsult dnkormdnyzatok intézményi tarsuldsanak ellatando
feladata a hazi segitségnyujtasra terjedt ki, azzal, hogy a megallapodas mddositasa
értelmében a feladatot elldtd intézmény a ,.Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat”
intézmény lett. Miikodési engedélyének szama 4/11730-6/2006., a tevékenység
megkezdésének idépontja 2006. marcius 1. napja. Onkormanyzatok kifejezik azon
szandékukat, hogy az étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti alapellatdsi feladatok
ellatasrol jelen tarsulds keretében kivannak gondoskodni, a miikodési engedély

modositasa, kiegészitése irant kérelmet nyujtanak be.

A Magyarorszag helyi Onkorményzatairol szolé 2011.évi CLXXXIX. torvény
rendelkezései értelmében a tarsulas tagjai a Tarsulasi Megéllapodas-t 2013. junius 30.

napjaig feliilvizsgaltdk, ¢és azt a torvény eldirasainak megfeleléen modositottak,
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egészitették ki. Az alapitoi, fenntartdi jogokat atadtak a Tarsuldsnak, mig az irdnyitasi
feligyeleti jogokat a Tarsuldsi Tanacsnak. Az Intézmény alapitd okirata ennek
megfeleléen modositasra keriilt, a jogi személyiségli Tarsulds torzskonyvi
nyilvantartasba vétele megtortént. A Tarsulasi Tanacs megvalasztotta a Tarsulas
elnokét. E folyamatnak a részeként kertiilt feliilvizsgalatra az Intézmény Szervezeti-és
Miikodési Szabalyzata, valamint a Szakmai Program, aminek keretében a szakmai

programban a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szervezeti rendszer atvezetésre keriilt.

1. Balatonederics Onkorméanyzata Onalléan rendelkezik mikodési engedéllyel az
étkeztetési  feladatok  ellatasara.  Szama  4/13303-8/2004.  Szolgéltatas
megkezdésének iddpontja 2005. januar 1. Az Onkormanyzat kifejezi azon
szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasardl, jelen tarsulds keretében kivan
gondoskodni 2007. januar 1-t8l kezdédden, a feladatra szold6 miikdodési engedélyt
2006. december 31. napjaval megsziinteti.

2. Lesencetomaj Onkormanyzata Onalléan rendelkezik miikodési engedéllyel az
étkeztetésifeladatok ellatdsara. Szama 4/11004-6/2005., Az engedély jogerdre
emelkedésének idépontja 2005. marcius 23. Az Onkormanyzat kifejezi azon
szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasardl, jelen tarsulds keretében kivan
gondoskodni 2007. januar 1-t6l kezdddden, a feladatra szold miikodési engedélyt
2006. december 31. napjaval megsziinteti.

3. Nemesvita Onkormanyzata oOnalldan rendelkezik miikodési engedéllyel az
étkeztetési feladatok ellatasara, szama 4/13304-8/2004. Szolgéltatas megkezdésének
idépontja 2005. januar 1. Az Onkormanyzat kifejezi azon szandékat, hogy az
étkeztetési feladat ellatasarol, jelen tarsulas keretében kivan gondoskodni 2007.
janudr 1-t8l kezdddden, a feladatra szoldo mitkddési engedélyt 2006. december 31.
napjaval megsziinteti.

4. Szigliget 6nkormanyzata onalldéan rendelkezik miikddési engedéllyel az étkeztetési
feladatok ellatasara. Szama 4/11378-2/2005. Szolgaltatds megkezdésének idopontja
a muikodési engedély jogerdre emelkedésének napja 2005. februar 10. Az
Onkorményzat kifejezi azon szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasarol, jelen
tarsulas keretében kivan gondoskodni 2007. januar 1-t6l kezdddden, a feladatra
sz0l6 miikddési engedélyt 2006. december 31. napjaval megsziinteti.

5. Hegymagas onkormanyzata kifejezi azon szandékat, hogy 2015. aprilis 1.naptdl az
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas feladatokrol a tarsulds keretében kivan

gondoskodni.
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6. Zalahalap Oonkormanyzata kifejezi azon szandékat, hogy 2016 januar 1. naptdl —
mint a Lesenceistvandi K6zos Onkormanyzati Hivatal fenntartd énkormanyzata — a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat az Intézmény kozremiikodésével

kivanja ellatni.
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M. TORVENYIHATTER

Jelen dokumentum elkészitéstét megalapozo torvényi hivatkozéasok:

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)
1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositési
modokrol és az azonositd kddok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt.)

2011. CXII. évi torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvényekrol (Ptk.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR.)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondolkodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasr6l és az orszdgos jelentési
rendszerrdl (Nyr.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl €s miikodéstik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételérol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgéalatanak részletes
szabalyairdl

Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdéses

Koézalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIIL. térvény
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IV. ELLATASI TERULET

A Tarsulas neve:
,Lesencektol a Balatonig” Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulés

Székhelye: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

A Tarsult onkormanyzatok adatai:

Balatonederics Kozség Onkormdnyzata 1107 16

BalatonedericskdzségVeszprém varmegyében, aTapolcai jardsban, aKeszthelyi-
fennsikkeleti ~ szélénél,  aBalatonészaki  partjdn  halad671-es  foutés a
BalatontSopronnaldsszek6t684-es fout talalkozasanal helyezkedik el.

A telepiilés  eredetilegSzent  Istvin  magyar  kiralykoratél,  az1950-es
megyerendezésigZala varmegyéheztartozott. A kozség rémai katolikus temploma kis
magaslaton, valosziniileg kézépkori alapokon épiilt 1895-ben,eklektikus stilusban. A
sz0l6hegyeken szEép népi stilusu préshazak sorakoznak.

A munkaképes lakossag foleg Tapolca és Keszthely varosokban tud munkat taldlni.
Jelent6sa nyugdijbol, jaradékbol, Gyermekgondozast Segité Ellatasbol, allaskeresési
tdmogatasbol jovedelemhez jutok szdma. Szerepet jatszik a megélhetésben a
mezdgazdasagi és vendéglatasi idénymunka, egyéni vallalkozoknal végzett alkalmi
munka. Fontos a kozfoglalkoztatas, kozmunkaprogramban vald részvétel. A lakosok
idénymunkat, igény szerint tudnak vallalni a kornyezo telepiiléseken, féleg a Balaton-
parton (konyhai kisegitdi, takaritdi munka).

A csaladsegités és a gyermekvédelmi szolgalat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasokat ellatd intézményi tarsulds latja el.
Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocidlis informdacioszolgaltatds, a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasa.

Lakossag: 1107 16

Iranyitoszam: 8312

GPS koordinata: N46.806 E17.3813

Teriilet: 18.58 km?2

Ebbdl belteriilet: 0.87 km?

Ebbdl kiilteriilet: 17.71 km?
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Hegymagas Kozség Onkormdnyzata 270 fo

Hegymagas a Tapolcai medence kozepén kiemelkedd Szent Gyorgy-hegy déli-
délnyugati oldalan fekszik. A hegy egyediil, méltdsagteljesen all a medence kozepén,
korben a Tanthegyek sejtelmes vildga hatarolja. Foldrajzi fekvése egyediilallo. A
teriilet a Pannon-tenger levonulasa idején, koriilbeliil 3-4 milli6 évvel ezel6tt jelentds
vulkanikus tevékenység szinhelye volt.

A telepiilés gépjarmiivel Tapolca, és a 71-es fout feldl, valamint tomegkdzlekedési
eszkozokkel i1s egyszertien elérhetd. A lehetdségeket boviti a falu hatarat megkozelitd
"Balaton Korat" névre keresztelt kerékparut.

A kozbds Onkormanyzati hivatalt miikodtetd Onkormanyzat, a telepiilésiizemeltetési
feladatokat, tovabba a torvényekben el6irt allamigazgatasi feladatokat latja el.

A kozség élete szervesen kapcsolodik Ossze a heggyel. A telepiilés fejlddése a
mezdgazdasag fejlodésével indult meg erdteljesen. Fo profil volt a sz6l6termesztés és az
allattenyésztés. Ma mar Hegymagas telepiilés mind jobban bekapcsoldédik az
idegenforgalomba. A Hegymagason ¢és kornyékén tevékenykedd civil szervezetek,
érdekcsoportok és térségbeli partnereink lelkesedéssel és munkéaval jarulnak hozza
Hegymagas kulturdlis programjaihoz, melyekben megnyilvanul a kozség
hagyomanyorzd szellemisége.

A kozségben az utobbi években féleg a bevandorlas a jellemzd, mely altal a lakossag
szama folyamatosan nd. Ennek ellenére a demografiai adatok mégis azt mutatjak, hogy
a telepiilés lakossaga eloregeddben van. A természetes szaporodas értékei azt mutatjék,
hogy az elhaldlozasok magas szdma lehet az egyik oka a telepiilésen tapasztalhatd
lakossagszam-ingadozasnak. A  telepiilés Onkormanyzata olyan folyamatokat
szorgalmaz, amelyek figyelembe veszik az emberi és az Okologiai vonatkozéasu
Osszefiiggéseket, €s a jovo generaciok érdekét szolgaljak.

A csaladsegités ¢és a gyermekvédelmi szolgalat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulds latja el.
Ugyanezen tarsulds keretében torténik a szocidlis informdacioszolgaltatds, a szocidlis
étkeztetés és a hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasa.

Lakossag: 270 f6

Iranyit6szam:8265

GPS koordinata: N46.8337 E17.4334

Tertilet: 7.89 km2

Ebbd] belteriilet:0.31 km?

Ebbd kiilteriilet: 7.58 km?
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Lesencefalu kozség onkormdanyzata 31110

Lesencefalu Kozség Veszprém Varmegye egyik kiskozségének szamitod telepiilése,
allando lakosainak szdma 311 f6 (2023 évi becsiilt adat). A falu a Balaton északi
oldalén, Tapolca és Keszthely varosok kozott a tapolcai medencében fekszik.

A térség telepiiléshaldzatat egyrészt a természeti feltételek, masrészt a torténelmi
fejlodés hatarozta meg. A térség telepiiléseinek 54 %-a 500 fO6nél kevesebb
lélekszdmmal rendelkezik, azaz aprofalvas telepiiléshalozat alakult ki, ennek
kovetkeztében az aprofalvakra jellemz6 tendencidk érvényesiilnek a vidéken: kevés a
munkaalkalom, kedvezdtlen az infrastrukturdlis ellatottsag. A kozség orszagos
kozuthalozatba vald bekapcsolddasa a 84—es szdmu fouton keresztiil torténik, amely
csatlakozik a Balaton északi partjan huz6do 71-es féuthoz.

A kistérségi szintl ellatast (egészségiigy, kozépfokl oktatas, kereskedelem, szolgaltatas,
kozigazgatas, kozlekedési csomopont stb.) Tapolca, regiondlis szintli ellatast Veszprém
¢és Székesfehérvar biztositja. Ugyanakkor szamos szallal (kereskedelem, szolgaltatas,
kozépfoku oktatas, kozlekedési csomopont) kapcsoldodik a Balaton-parti Keszthely
varoshoz is. Szintén tObb szal koti Lesencefalut a szomszédos falvakhoz Uzsa,
Lesencetomaj, Lesenceistvand, Nemesvita, Balatonederics, Hegymagas és Szigliget
kozségekhez. Lesencefalu kozségben az alapvetd kozszolgaltatdsok helyben nem
érthetéek el, nincs a telepiilésen 6voda, iskola, napkozi, konyha, posta, szakorvosi
rendeld, védondi tanicsadd, pedagogiai szakszolgalat. A kozszolgaltatasokrol
Lesencefalu Kozség Onkormanyzata intézményi tarsuldsokban torténd részvétellel
gondoskodik. Erdssége a természeti t4j és a természeti kdrnyezet egyes elemei altal
kinalt latnivald, az erddallomany a szO6l0 ¢és a borkultira hagyoményai, a népi
hagyomanyok apolasara €piild és mas kulturalis miivészeti programok.

A kozség egész belteriiletén a teljes kozmiiellatds (elektromos aram, viz, szennyviz,
foldgaz, telefon, kozvilagitds) biztositott. A koézmiivezetékek a szolgaltatok
tulajdondban vannak. Az onkormanyzati tulajdont csatornahaldzat {izemeltetésére az
onkorméanyzat a DRV Zrt-vel kotott lizemeltetési szerzddést. A szilardhulladék-
elszallitas megoldott.

A csaladsegités ¢és a gyermekvédelmi szolgélat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatdsokat ellatd intézményi tarsulds latja el.
Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocidlis informdacioszolgaltatds, a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasa.

A kozségben polgarmesteri hivatal, miivel6dési haz, falugondnoki szolgalat mikodik.
Lakossag: 311 f6
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[ranyitoszam: 8318

GPS koordinata: N46.8413 E17.3411
Teriilet: 7.18 km2

Ebbd] belteriilet:0.38 km?

Ebbé kiilteriilet:6.8 km?

Lesenceistvand kozség onkormanyzata 989 fo

A telepiilés Veszprém jarasban taldlhatd. AKeszthelyi-fennsikés aTapolcai-
medencesz¢lén, alesence-patakmellett fekszik.ZalaésVeszprém varmegyehataranal.
Kelet feldlvulkanikushegyek lancolata és aBakonyerddi oOvezik.Siimeg fel6l a84-es
szamu fouthatarolja, amely csatlakozik aBalatonészaki partjdn huz6d671-es féuthoz.
Kozpontjan a 73167-es Ut vezet végig, amelyLesencetomajonagazik ki a7342-es utbol,
valamint elérhet6Lesencefaluészaki része fel6l is egy Onkormanyzati uton.
AKeszthelyfeldl ide érkezdkszdlohegyek kozott kanyarogva, csodélatos panordmaban
gyonyorkddhetnek.

A faluban 6voda, altaldnos iskola alsé tagozata miikodik, melynek felsé tagozata
Lesencetomajon talalhat6. A kozség onalld fézokonyhaval rendelkezik. Az orvosi
ellatas, védondi szolgalat megoldott. A csaladsegités és a gyermekvédelmi szolgalat
feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat
ellatd intézményi tarsulds latja el. Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocidlis
informacioszolgaltatas, a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas feladatainak
ellatasa.

Lakossaga: 989 £6(2025 évben)

Népstirtisége 57 f6/km?

Lesenceistvand teriilete1738 hektar (= 17.4 km?)

Lesenceistvand kozségGPS koordinatai: 46.8702, 17.3585.

Lesencetomaj kozség onkormanyzata 1093 f0

A kozséget legkorabban 1121-ben, az almadi apatsag alapitolevelében emlitik. 1343-
ban emlitik templomat, mely a torok korban elpusztult. A Lesence-patak mentén
elteriild Lesencetomaj Szent Istvan kiraly sogorardl, Tomaj vezérrdl kapta nevét. A
telepiilés neve is eredetileg csak Tomaj volt, de a kdzségen atfolyd Lesence-patak miatt

a XVI. szazadtdl mindmaig - e megkiilonboztetd elétaggal - Lesencetomajnak hivjak.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/7342-es_mell%C3%A9k%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Lesencefalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/Keszthely

Ekkor maga a telepiilés is eltlint, a vidék lakatlannd valt. A lendiiletes fejlodés iddszaka
akkor kovetkezett, amikor a Toéthi-Lengyel csalad idejében, toti Lengyel Krisztina
kezével Nedeczky Karoly, bécsi magyar kancelldriai tanacsos birtokaba jut a telepiilés.
O épitette 1752-ben a szép barokk kastélyt, amely ma pszichiatriai betegeknek és
fogyatékosoknak nyujt otthont. A kastélyt 1854-ben és 1953-ban bdvitették, 1986-ban
pedig modern stilust épiiletrészt emeltek hozza.
A falu a Keszthelyi-hegység dombokka szelidiilt keleti, és a Tapolcai-medence nyugati
peremének talalkozasanal alakult ki. Eszakkelet felé a Bakony nytlvanyai lathatok.
1990-ben védetté nyilvanitottak a lesencetomaji laprétet, hogy a fokozottan védett
lisztes kankalin termohelyét megovjak. Teriilete: 84,9 ha. A kozségen atfolyik a
Lesence-patak.
A kozség orszagos kozuthaldzatba valod bekapcsoldodasa a 84—es szamu féton keresztiil
torténik, amely csatlakozik a Balaton északi partjan huzodo 71-es féuthoz.
Jellemz6 a természeti taj és a természeti kdrnyezet egyes elemei altal kinalt latnivalo, a
sz016 és a borkultira hagyomanyai, a népi hagyoméanyok &polasara épiilé és mas
kulturalis miivészeti programok.
A Kozség egész belteriiletén a teljes kozmiiellatds (elektromos aram, viz, szennyviz,
foldgaz, telefon, kozvilagitds) biztositott. A kozmivezetékek a szolgaltatok
tulajdondban vannak. Az onkormanyzati tulajdont csatornahaldzat {izemeltetésére az
onkormanyzat a DRV Zrt-vel kotott iizemeltetési szerzodést. A szilardhulladék-szallitas
megoldott.
Az egészseégiigyi szolgaltatast Uzsa, Lesenceistvand és Lesencefalu kozséggel kdzdsen
onkormanyzat altal biztositott hdziorvosi rendeldben vallalkozo héaziorvos latja el. A
fogaszati ellatds 6 telepiilés altal kozosen fenntartott, fogédszati rendeld van a
telepiilésen. Védondi szolgaltatast egy védond latja el, az egy korzethez tartozod
Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita és Balatonederics kozségben.
A csaladsegités és a gyermekvédelmi szolgalat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsokat ellatd intézményi tarsulds latja el.
Ugyanezen tarsulds keretében torténik a szocidlis informdacioszolgaltatas, a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasa.
A kozségben altalanos iskola, napkozi otthonos 6voda, kdzds onkorményzati hivatal,
miivelédési haz, haziorvosi, fogorvosi rendeld, védondi tanicsadd, gydgyszertar,
postahivatal miikodik.
Civil szervezetek: Lesencetomaj és Lesencefalu Gyermekeiért Kozalapitvany
Polgarér Egyesiilet Lesencetomay

Lesencetomaji Sportegyesiilet
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Nyugdijasklub
Lesencetomaji Citerazenekar és Népdalkor
A Lesencetomaji Hertelendy Ferenc Ko6zosségi Szintér (Muvelddési Haz) 2012. évben
IKSZT palyazat keretében felujitasra és bovitésre keriilt, ami a kozosségi €let szintere.
Lakossag: 1093 {6
Iranyitoszam: 8318
GPS koordinata: N46.8611 E17.3685
Teriilet: 24.08 km?2
Ebbdl belteriilet: 1.22 km?2
Ebbdl kiilteriilet: 22.86 km?2

Nemesvita kozseg onkormdadnyzata 365 fo

Nemesvita a Tapolcai-medence nyugati hataran, a Keszthelyi-hegység keleti lejtdjén és
labanal, a Balatontol északra, kb. 2 km-re fekszik. A 84-es foutrdl az egyediilalld
jegenyesoru uton kozelitheté meg. Szomszéd telepiilések: Balatonederics, Lesencefalu,
Lesencetomaj; a legkozelebbi varos Tapolca kb. 9 km.

A jelenlegi telepiilést eldszor az 1209-ben kelt oklevelek emlitik. A romai katolikus
templom els6 emlitése 1333-bdl vald, késd barokk formajat 1788-ban nyerte el.

A kozség o vonzerejét festdi fekvése, a Balatonra és a Tapolcai-medencére tekintd
csodalatos panoramaja, valamint borospincéi és nyugalmat arasztd népi lakohazai adjak.
Vita legfobb jovedelemforrasa kezdettdl fogva a sz6l6termesztés — borkészités volt.

A demografiai adatokat tekintve megallapithatd, hogy a lakonépesség 2016. évtdl
folyamatosan csokkent, majd 2020. évben ndvekedésnek indult és elérte a 2017. évi
lakossagszamot. 2021. évben tovabb folytatodott a ndvekvo tendencia.

A lakosok szerény, de még elfogadhatd koriilmények kozott élnek. Az elmult
¢évtizedekben kialakitott otthonok fenntartdsa azonban ma mar egyre nehezebb. Ennek
legfébb oka a munkanélkiiliség. Az emberek tObbsége a korabban 0Osszegyljtott
megtakaritasait feléli, ijabb megtakaritasokra nincs lehetdség.

A telepiilésen 195 db lakdingatlan taldlhatd. A csaladok kevés kivétellel sajat tulajdonti
csaladi hazban élnek. Az Onkormanyzat szocialis bérlakdssal nem rendelkezik. Néhany
otthonban tobb generacid ¢l egyiitt. A hazak jovedelmi helyzettdl, a tulajdonosok
igényétol, igényességétdl fiiggden karbantartottak. A lakasok kb. 70 %-a dsszkomfortos
(villany, viz, gaz, telefon, kabeltéveé, internet). A zartkertben szdélOdmiiveléssel
foglalkoznak, mely tevékenység a kistermeldknek egyre inkdbb nem jovedelmezd, ezért

egyre nd a miiveletlen teriiletek aranya.
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A telepiilésen szamottevd az tidiilést, pihenést is szolgald épiiletek szama.

Tobb hektaros foldteriilettel néhany helyi vallalkozé rendelkezik, ezeken a teriileteken
mezogazdasagi tevékenység folyik.

Az orvosi ellatas, a védondi szolgalat megoldott. A telepiilés iskolaval, 6vodaval nem
rendelkezik, az érintett gyermekeket a falugondnoki szolgalat szallitja a teriiletileg
illetékes oktatasi intézményekbe. Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd
intézményi tarsulas latja el. Ugyanezen tarsulds keretében torténik a szocialis
informacioszolgaltatas, a szocialis étkeztetés ¢és a hazi segitségnyujtas feladatainak
ellatasa.

A telepiilésen az alabbi civilszervezet tevékenykednek

. Nok a Balatonért Egyesiilet Helyi Szervezete
. Vitan feliil Nemesvitdért Kozhaszna Alapitvany
. Nemesvita Sportegyesiilet

Lakossag: 365 6

Iranyitoszam: 8311

GPS koordinata: N46.8244 E17.371
Teriilet: 9.25 km2

Ebbdl belteriilet: 0.54 km2

Ebbdl kiiltertilet: 8.71 km2
Ingatlanok szdma: 196 db

Szigliget kozség onkormanyzata 845 fo

Szigliget telepiilés a K6zép-Dunantali régidoban, azon beliil is Veszprém Varmegyében
és a tapolcai kistérségben fekszik. A Balaton-felvidéken, a Balaton északi partjan,
Badacsony ¢és Keszthely kozott fekvd félszigeten, szamos vulkanikus dombon teriil el a
falu. Megkozelithetdsége lehetséges autdval és busszal a 71-es foutrdl, a Tapolcardl
érkez0 jaratokkal elérhetd a telepiilés kozpontja, a strand €s a kikotd, a tavolsagi jaratok
a 7l-es fouaton allnak meg. Vonattal a Székesfehérvar—Tapolca-vasutvonalon.
Badacsonytordemic-Szigliget vasutallomas megkdzelitéleg 3 km-re van a telepiiléstol).
Majustdl szeptemberig menetrend szerinti hajdjarattal Badacsonybdl, illetve Keszthely
feldl is érkeznek az idelatogatok.

Nevezetességei a 168 m magas hegyre (Rokarantd) épilt klasszicista stilust
Szentharomsag kapolna, €s atorténelmi multra visszatekintd Szigligeti var. A 239 méter
magas Varhegy koré telepiilt az Ofalu. A domboldal kanyargds utcicskai mellett

nadtetds hazak Orzik a mult szdzadok hangulatat — nem véletlen, hogy szdmos magyar
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koltét is megihletett e t4j vardzsa.A 19. szazad elején épiilt klasszicista Esterhazy-
kastély és 9,2 hektaros arborétuma ma a Magyar Alkotomiivészeti Kozalapitvany
Szigligeti Alkotohaza néven mitkddik. A telepiilésen athalad az Orszagos Kéktura.
Az itt ¢l6 allando lakosok mellett magas a betelepiilok szama 1is, valamint a
nyaral6tulajdonok is szdmottevéek. A helység turisztikai lehetdségei az év minden
szakaszaban vonzzék az idelatogatdkat.
A kozség belteriiletén a teljes kozmiiellatas (elektromos aram, viz, szennyviz, f6ldgaz,
telefon, kozvilagitas) biztositott. A kozmiivezetékek a szolgaltatok tulajdonaban
vannak. Az onkormanyzati tulajdont csatornahal6zat tizemeltetésére az Gnkormanyzat a
DRV Zrt-vel kotott tizemeltetési szerzodést. A szilardhulladék-szallitas megoldott.
Szigligeten orvosi rendeld, védénoi szolgalat, 6voda, altalanos iskola miikodik.
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulas latja el.
Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocidlis informacidszolgaltatas, a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

o Lakossag: 845 {6

e Iranyitoszam: 8264.

e GPS koordinata: N46.8018 E17.4332.

o Tertilet: 34.26 km2. Ebbdl belteriilet: 1.76 km2. Ebbdl kiilteriilet: 32.5 km?2.

Uzsa kozség onkormanyzata 311f6

Uzsa telepiilés két kisebb véros Tapolca és Slimeg kozott, a 84-es fout mentén
elhelyezkedd zsaktelepiilés. A természeti adottsdgok tekintetében a telepiilés erddvel
koriilvett, de a falun beliil i1s sok zoldteriilet talalhatd. A telepiilésen korabban a
bazaltkdbanya teremtette meg, az itt ¢l6 emberek megélhetését. Jelenleg nagyon kevés
munkaerdt foglalkoztat a banya, az egyéb kiils6 gazdasagi tényezOk miatt. A telepiilésen
nincsen munkalehetdség, bezartak a kdrnyezd iizemek. A kozség aktiv kort lakossaga a
kornyezd varosokban probal munkalehetOségeket talalni. A statisztikai adatok alapjan
egyre jobban eloregszik a telepiilés.

A teleplilés utcai aszfaltozottak, vezetékes vizzel, gazzal, villamosenergia-haldzattal,
kabeltelevizios-, és telefonhélozattal ellatott. A szennyvizkezelést a DRV tapolcai
szennyviztisztitd telepe biztositja, a kommunalis hulladékszallitast a NHSZ Tapolca
Nonprofit Kft. 1atja el. Nemrégiben sor keriilt a melegkonyhaval ellatott miivelddési haz
részleges felujitasara, palydzati forrasbol. A telepiilésen folyamatosan megrendezésre
keriilnek csaladdias, szabadidés programok, ami a telepiilés lakossaganak ¢és

hozzatartozoik, ismerdseik szdmara nyujtanak kikapcsolddasi, kapcsolatok éapoldsara
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szolgald lehetdség. A faluban egy vegyesbolt nytjt vasarlasi lehetdséget (elsdsorban
¢lelmiszert) a lakosok szamara. A szélesebb igények kielégitése miatt gyakran
vasarolnak az emberek a kozeli varosok iizletlancaiban.

A telepiilésen talalhat6 berendezett orvosi rendeld, az orvosi ellatas heti két alkalommal
biztositott, Lesenceistvand telepiiléssel kozosen fenntartott héaziorvosi szolgalat
keretében. A varandos anyukdk és kisgyermekek gondozdsa szintén a kozdsen
fenntartott védondi szolgalat keretében valosul meg. Gyogyszertar nincs a telepiilésen.
Szocialis ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulds latja el.
Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocialis informdacioszolgaltatds, a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

Lakossag: 311 6

Iranyitoszam: 8321

GPS koordinata: N46.8958 E17.3334

Tertilet: 11.5 km2

Ebbdl belteriilet: 0.26 km2

Ebbdl kiilteriilet: 11.24 km2

Zalahalap kozség onkormanyzata 1324 fo

Zalahalap kozséget a Tapolcai-medencét koriiloleld tantthegyek északi részén talaljuk.
Tapolca, Nyirad, Saska, és Hegyesd telepiilésekkel hataros. A kozség 1étezésérdl 1243-
ban kelt irdsos feljegyzés tanuskodik. A Halap-hegy tetején nagy Kkiterjedésli dskori
telepiilés nyomaira bukkantak 1938-ban. A kObanyészat soran bronz- és vaskori leletek
keriiltek napvildgra. Zalahalap a kozponti belteriileten kiviil Odorogdpuszta,
Ujdorogdpuszta, és Kolénia telepiilésrészekre tagolodik. Kolonia telepiilésrész a
kébanya 1912-ben torténd beinditasaval jott létre, mivel ott a banydszok szamdara
szolgalati lakasokat épitettek. Az 1970-es évek elején a telepiilés nyugati részén, a
Balaton-felvidéki Erdé- ¢és Fafeldolgozé Gazdasdg Keszthelyi Erddgazdasaga
parkettagyarat épitett. Ezzel a fejlesztéssel mintegy 120 munkahelyet Iétesitett. 1985-re
a dolgozdk létszama elérte a 400 fét, Balatonfelvidéki- Erdd és Falfeldolgozo Rt. néven
miikodott tovabb az anyacég, ami mara atalakult Bakonyerdd Zrt-vé. A Csavargyarto
Szovetkezetnek, mely teljes egészében itt mikodik, és a Zalahaldp-Saska Ipari
MezOgazdasagi Szovetkezetnek a szomszédos telepiilésen is van lizemegysége.

A telepiilés 1 hektaros természetvédelmi teriilettel rendelkezik. A park mellett szépen
gondozott zoldovezetben miikodik a Miivelddési Haz, és az altalanos iskola, mely 1996-

ban Csontvary Kosztka Tivadar festdmiivész nevét vette fel. Az iskolaban alapfoku
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miivészetoktatas folyik. A miivelddési hazban miikodnek csoportok, valamint a civil
szervezetek is itt tartjdk Osszejoveteleiket, gytiléseiket. Itt kapott helyet a kozségi
konyvtar, allomanya tobb mint 6000 kotet, valamint egy sikeres palyazatnak
koszonhetden a Digitalis Jolét Program Pont is. A hires halapi himzés szép példanyai a
Néprajzi Muzeumban is fellelheték. A , KACAGO” Napkozi Otthonos Ovoda és
Fézékonyha 2 6vodai csoporttal 2006 6ta egy felujitott épiiletben fejleszti-gondozza a
jovo iskolasait. A Haziorvosi Szolgalat, digitalis telefonhaldzatot, foldgazvezeték,
ivovizhalozat, szennyvizcsatorna haldézat miikddik. Veszprém megyében, a Balaton-
felvidéken fekvo telepiilésiink belteriilete hataran elhelyezkedd park Osszteriilete 38 ha,
melybdl 28 ha-n mar fdleg ipari gyarto tevékenységet folytatd vallalkozasok miikodnek.
Az Ipari Parkban 10 ha, nagyrészt kdzmivesitett szabad teriilet varja az érdekl6do
befektetoket.

Lakossag: 1324 {6

Iranyitdszam: 8308

GPS koordinata: N46.9149 E17.4581

Teriilet: 24.13 km2

Ebbdl belteriilet: 1.09 km2

Ebbdl kiilteriilet: 23.04 km?2

Osszesen: 6615 1o

A demografiai adatok a 2025. januar 1. dllapotot mutatjak.
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V. SZOCIALIS FELADAT ELLATAS

A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletei szerinti szocialis feladatellatas:

Szocialis étkeztetés esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatési teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilet,
Hegymagas kozség kozigazgatasi tertilete.

Hazi segitsegnyujtas esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete
Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete.

Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi tertilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete,
Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete.

Tarsult 6nkormanyzatok képviseld-testiiletei, a tarsulas altal vallalt feladatok ellatasaval
a ,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatd Tarsulas
Intézményét jelolik ki.A feladatot ellatd intézmény neve: ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis

¢s Gyermekjoléti Szolgalat. Székhelye:8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
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VI.  EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATRENDSZEREK

Az intézmény ¢életében elsddleges és legfontosabb,az ellatottakkal valod kapcsolat. Nem
csak a szolgalat, de a teljes szocialis szféra dolgozoinak, tiszteletben kell tartania az
egyén személyiségét, hiszen Isten mindnyéjyunkat kiillonb6zonek teremtett. A szocialis
szakember ¢és a redbizottakkozotti kapcsolat kiinduldpontja az  elfogadas! Az
intézményben és az azon kiviili egyiittmiikodés alapja a kdlcsonds bizalom, amely, ha
valoban €16, segiti érvényesiilni az intervencios tevékenységet, tehat a segitség nyujtas

egyénhez illeszked6 megoldasait.

Az intézménven beliili és a tarsintézmeényekkel valo egyiittmiikodes

Szervezeti felépités:

A gesztor biztositja a Szolgalat fenntartdsa altal a torvényes miikodést, a szocialis
szakfeladatok ellatdsat. Az intézmény-vezetési feladatokat, a munkatarsak operativ
iranyitasat, a szinvonalas szakmai munka biztositasat az intézményvezeto latja el. Az
intézményvezetd tavollétében a zokkendmentes feladatellatasért az intézményvezetd-
helyettes felel. A csaladsegité ¢és a héazi gondozdk szakmai munkéjat az
intézményvezetd iranyitja. A vezetdgondozodi feladatkort is az intézmény vezetdje latja

el.

Szakmai szolgaltatasok:

Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladsegités

Hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés

Munkakorok:

1 f6 intézményvezetd

1 16 csaladsegitd, intézményvezetd-helyettes
1 f6 szocidlis asszisztens

8 £6 gondozond, hazi gondozd

1 £6 helyettesitd gondozond, hazi gondozo
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Intézménven beliili egyiittmukodeés:

A szakmai vezetd vezetdi stilusat a coaching jellemzi. Ez a vezet6i gyakorlatban a
munkavallalok felkészitését, fejlesztését jelenti, mely feladatot vagy maga a vezeto latja
el, vagy sajat hataskorében a munkavallaléval egyeztetve, kiils6 szakember, tréner,
képzés vezetd/biztositd bevonasaval timogatja az egyén szakmai fejlodését.
A szervezet mindennapjaiban a szakmai vezetés a kovetkezd folyamatabra
kivitelezésével torekszik, a szervezet egészének ¢és a perszonalis fejlodés
megvaldsulasanak érdekében:
A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése, valamely elégedetlenség,
problémahelyzet megjelenésekor. A szakmai vezetés igyekszik elhéritani az
olyan gatlo tényezOket, melyben a munkavallalok megszokjak a
problémahelyzetet, és megtanulnak egyiitt élni azzal, mivel ez akadélya a
kiemelkedd teljesitménynek.
A probléma érzékelésére reagalva életre hiv egy valtozast iranyité csapatot,
melynek tagjai azok a személyek, akik valamilyen mddon érintettek az adott
helyzetben. Hatékony munkdjukhoz kialakitasra keriilnek a sziikséges (kiils6-
belso) feltételek.
Az iranyitd csapat feladataa jovokép és stratégia kidolgozasa. A hatékony
jovoképet hat kulcsfontossagt dolog jellemzi:
» elképzelhetd, egyszerli megfogalmazasu
»  jol kommunikalhato, kozérthetd
»  fontos, hogy mind az igénybe vevé ellatottak, mind a dolgozok, mind a
fenntart6 igényei is figyelembe legyenek véve
> a jJOovokép olyan modon fokuszalt, melyben az eredmények jol
meghatarozott teriiletét célozza meg
> megvalosithato, redlis elgondolasok alkotjak
»  célok eléréséhez sziikséges modszereket rugalmas kezelése.
A valtozas jovoképének kommunikalasa az érintettek felé.
Az alkalmazottak hatalommal valé felruhazasa, melyneksoran olyan
eszkozoket kapnak,amelyekkel képessé valnak a valtozas végrehajtasara, 1étrehozasara.
Sok esetben a valtozas, az elsé gydzelmek aprok, de fontos, hogy a legaprobb
sikereknek 1is legyen visszhangja, ,,megilinnepelje” a szervezet, ezzel fenntartva a
valtozas iranti motivaciot, elkotelezodést.

Az elért eredmények megszilarditasa, a valtozas mellékagainak felszdmolasa.
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Az ij megoldasok meggyokereztetése a szervezeti kulturaban, a mindennapi
rutinban.
Az intézmény vezetés igyekszik a modern kori szervezteti kultura allami szféraban
kereteibe beilleszthetd modszertani eszkozeit is meghonositani. Ezért a vezetési
stratégia egyik alappillére azempowermentszemélet. Ennek fényében a vezeto bevonja a
munkavallalokat a sajat munkajuk megtervezésébe, ¢és az Oket érintd dontések
meghozataldba. Igy téve képessé a dolgozokat arra, hogy sajat kapacitdsukat
maximalisan kihasznalva jaruljanak hozza a szervezet anyagi ¢s moralis ndvekedéséhez.
A szervezeti kultura nivojanak emelése, olyan valtozasokat gyokereztet meg, melyben a
szervezet az egymasra épuld szolgaltatdsokat,az egyéni igények figyelembevételével
képes biztositani. A kapcsolattartds soran minden esetben szem eldtt kell tartani a
szakmai etikai elveket, az ellatottak személyiségi és alkotmanyos jogait. Ez magaba
foglalja azon etikai elvarast, szabalyozast, mely szerint a szervezet minden
dolgozojat koti a teljes diszkrécié, minden résztvevd tekintetében. Az
alkalmazottaknak a szakmai egylittmiikodést Ugy kell megvalositani, hogy az
intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.
Az intézmény légkorét az ott dolgozok lelkisége, mentalis és szakmai felkésziiltsége
hatarozza meg. Ez az egymas iradnti tiszteletben, segitOkészségben nyilvanul meg.
Alakitasaban fontos szerepet jatszik a vezetdi identitas, stratégidk, valamint a kozos
tréningek, kirdndulésok, linnepi egyittlét.
A munkatarsak egyenld partnerként kezelik egymast, elfogadjak egymas
kiilonbozdségét szakmai és emberi vonatkozasban. Munkéjuk soran gyakran eléfordul,
hogy egymasra vannak utalva, egymas tarsai, kiegészitdi, ezért a maga helyén
mindegyik egyforman fontos és értékes. A szolgalat munkatarsaitol elvards, hogy
tartsak tiszteletben egymds szakmai Onallosdgat. A tovabb-fejlodésiikhoz sziikséges
¢épitd kritikat merjék batran kinyilvanitani, és elfogadni, s azokat minden esetben ugy

fogalmazzék meg, mely a fentiekkel korrelal.

Intézményen beliili egyiittmiikodeés formai rendje:

Munkatarsi értekezlet:

Legalabb két alkalommal keriilmegszervezésre az év sordn. Ennek keretében az
intézményvezetd beszamol az eltelt id6 szakmai folyamatairol, azok nehézségeirdl,
sikereir6l. A munkaterv részleteinek kidolgozasahoz kikéri a konkrét feladatot végzdk
tapasztalatait, Gtleteit. Ertékeli az intézményben folyd szakmai munkét, valamint

tdjékoztatja a résztvevoket, a kovetkezd idOszakra tervezett feladatokrol. Figyelmet
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fordit arra, hogy minden kozremiikodé komfortosan érezze magat, mindenki kapjon

sz0t, a megbeszélés interaktiv jellegii legyen.

A munkavallalok kérésének eleget téve, kovetkezd idészakra tobb munkatarsi értekezlet
megszervezését tlizte ki maga elé a vezetés. A munkaév nyitd- €s zar6 értekezletein tul,
negyedévente keriil megrendezésre tréning tipusu értekezlet. Az egyiittlétek fontos
feladata, hogy csokkentsék a kiégés kockazatat, valamint a tapasztalatok megosztasaval
segitsék egymast a dolgozok, az ellatds magas szinten vald tartdsanak érdekében. A

tréning alkalmak belsds és kiilsds szakemberek vezetésével keriilnek megrendezésre.
Esetmegbeszélések:

Az esetmegbeszéléseknek mindenkor prioritdsa van.A hét folyamén tobb alkalommal
zajlanak, igény szerint. A gyermekjoléti és csaladsegitéssel kapcsolatos ligyeket a
szakmai vezet6 és a csaladsegitd vitatja meg. Az iddsellatassal kapcsolatosan felmeriild
kérdésekben szintén a szakmai vezetOvel folytatott megbeszéléseken sziiletett dontések

a mérvadoak.
Munkatarsi kirandulas:

Tervezettcélként keriill a szakmai programba, az évenkénti kirandulds, melyet a
teljesmunkatarsi team szamara szervez az intézmény erre kijelolt tagja. Ez egy kotetlen
formdju egyiittlét, melynek inkabb az emberi, szocialis kapcsolatok erdsitése, a kozos
¢lmény, pihenés a célja. Ennek kialakitdsa nagy kihivast jelent, hiszen a szervezési
kérdéseket neheziti, hogy a hézi segitség nyujtds egy olyan feladat, melyben
mindennapos és folyamatosan biztositottnak kell lennie a feladat ellatdsnak. Igy a
viszonylag behatdrolt id6korlatok miatt, a kardcsonyi iddszakban keriil sor a terv
realizalasara. Aszervezeti kultira fejlesztése szempontjabol kiemelkedd szerepe van a
kozos élményeknek. Ezek szorosabb kohéziét hoznak létre az egyének kozott. fgy a
szervezet nem csak egy munkahely lehet a dolgozok szdméra, hanem egy biztonsagi

hald is korunk kiszamithatatlan vilagaban.

Az intézmeényen kiviili egviittmitkodés formai rendje:

Sziilokkel valo egyiittmiikodés:

Els6 olvasatra kiilonds feliités lehet a sziil6t a kiilsé kapcsolatok rendszerébe helyezni.
Am, ha az elfogadast, mint alapelvet tekintjiik, ebben az esetben a sziilét, mint
egyiittmiik6do partnert kell kezelniink. A gyermekjoléti feladatok ellatdsa soran az

egyik legjelentésebb a sziilékkel vald szoros kapcsolattartds. Ennek forméja a
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csaladlatogatas, a gyermek otthoni kornyezetének megismerése, a sziiléi attitlidok és

kompetencia, felmérése, a csalddi dinamikarél valé téjékozodas.

A csaladdal valo kapcsolattartas formdai: csaladlatogatas, sziikség szerint napi
kapcsolattartas elektronikus, vagy telekommunikaciés uton, esetkonferencian vald

kozos részvétel, telepiilési programokok szervezése, azokra valdo meghivas.
Hazi segitségnyujtas ellatast igénylok:

A  fentieckhez  hasonléan, az  idds, raszoruld6  ellatottak  csaladjaval,
hozzatartozoival,sziikség szerint kapcsolatot tartanak a hazi gondozok, valamint a
szakmai vezetd. A szakfeladatot ellatok tevékenysége kiterjed az informacionyujtasra, a
kliensek pénzbeli tAmogatdsa ligyében, illetve egyéb szocialis ellatdsok megszervezése

tigyében.

Szakmai partnerkapcsolatok:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

A szolgalat egyik legszorosabb egylittmiikddé partnere a tapolcai gyermekjoléti
kozpont. A szakmai egyiittmiikodés soran, a specidlis szolgaltatdsokat a kozpont
szakmai csapatdnak tagjai biztositjdk szolgalatunk ellatottjai és szakemberei
szamara.Halas szivvel gondolunk arra, hogy partneri kapcsolatunk gylimdlcs6zd. A
kozpont vezetése €s munkatarsai minden esetben tamogaté jelleggel vesznek részt az
egylittmitkédésben. Lehetdségiink van az esetek megvitatdsara, kérdések tisztdzasara.
Szolgélatunk kis 1étszamu a gyermekvédelmi tligyek tekintetében, a szakmai vezetd és a
csaladsegitd alkotjak a szakmai teamet. Az egylittmiikodés sordn Uj perspektivéakat, 0]
megoldasi-, elérési utakat nyithatunk meg egymas szdmadra, valamint tdimogatni tudjuk

egymast az egyedi és az altalanos helyzet elhordozasaban.

A szolgédlat csaladsegitje havi jelentéseket készit, és nyujt be az ellatasi

tevékenységrol, a jelzésekrdl a kozpont felé.

A szolgalat gyermekjoléti-feladatellatdsaban érintett munkatarsak, részt vesznek az éves
szakmai tanacskozdson, ott kifejtik allaspontjukat, meglatasaikkal, stratégiai

lehetdségekkel segitik az altalanos, vagy az egyedi esetek megoldasait.

Sziikség szerint, de legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélések keretében

vitatjak meg a szolgalat és a kdzpont kozdsen kezelt eseteit.
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A szolgalat csaladsegitdé munkatarsa aktivan részt vesz az esetmenedzser altal

készitendd egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében és megvaldsitasaban.

Mas ellatasi teriilettel rendelkezo szocidlis és gyermekjoléti alapellatdst nyujto

intézményekkel, azok vezetdivel, dolgozoival valo egyiittmiikédes:

Ezek altalaban egyedi esetek. A tapasztalatcsere, az informacié nyujtas, és beszerzés az
egyik f6 tevékenység, az ellatottak érdekének képviselete soran. Az egyeztetd
megbeszéléseket altalaban telefonon keresztiil valdsitjuk meg. A sziikséges iratanyagok
beszerzése hivatalos formaban, iratbetekintési kérelemmel torténik, melyre
formanyomtatvanyt hasznalunk. A fenntarthatosdg jegyében a szolgélat torekszik a
papir alapu, valamint a postai iratkezelést melldzni. Ezért az elkésziilt iratokat lehetdség
szerint elektronikus uton kérjiik és kiildjiik, a megfeleld hivatalos format megtartva, az
iratkezelési szabalyzatban megfogalmazottak szerint, valamint nagy hangsulyt fektetve

arra, hogy az aktudlis GDPR szabalyozasanak megfeleltethetd legyen a folyamat.
Intézményi felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink.
. A Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval valo egyiittmiikodés:

A hatosagi beavatkozas mind a gyermekjoléti, mind az iddsellatas soran sziikségszerli
lehet. Toreksziink a hatdsag tigyintézdivel, a vezetOvel partneri viszonyt apolni. A
szakmai  egylittmiikodés  sordn  elkészitjik a  kivant  dokumentumokat,
helyzetértékelésben Osszegezziik a tapasztalatokat, az addig lefolytatott gondozasi
folyamatokat. Az 10j-, vagy feliilvizsgalati ligymenet sordn felkérésre elkészitjiik a
kornyezettanulmanyt. A csalddsegitdé munka soran, az egylittmiikodés jegyében, a
hatosag kérése alapjan tanuként is szolgalunk egy-egy gondnoki kirendelés ligyben. Az
aktualis helyzetekben eldforduld értékelési, értelmezési kiillonbozdségeket minden
esetben korrekt, szakmai szempontbol megfontolt indoklassal igyeksziink
megvilagitani. Ez azért is sziikséges, hiszen a csalddhoz a rendszerben a csaladsegitd
van a legkozelebb, 6 tudja a legpontosabb képet festeni az adott helyzetrél. Am
munkdjaban, valdés mindennapi tevékenysége soran tampont lehet a hatdsag kiilsé

perspektivat feldleld feladatmegjeldlése, illetve azok priorizalasa.
. Egészségiigyi ellatast végzo szervezetek:

*  Haziorvosok
*  Hazi gyermekorvosok

*  Védonoi szolgalat szakemberel, tertiletileg illetékes védondk
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A védoénoi szolgalat szakemberivel vald egyiittmiikodés kiilon kiemelendd. 2022 évtdl,
a csaladsegitd torekedett a szoros szakmai egyiittmiikddés kialakitdsara, melynek
eredményeként kivalo kommunikécid, és tevékeny szakmai egylittmiikodés jellemzi a
kapcsolatot. A szolgélatunk ellatasi teriiletén tevékenykedd védéndkkel, valamint a
Tapolca ¢és kornyékén feladatot ellaté védondkkel kiemelkedd a kontaktus. A szakmai
munka sordn a védondk tapasztalatai értékes informaciokat hordoznak a csalad, de
foként a kisgyermekek tekintetében. JOl bevalt gyakorlat, a védéndvel vald kozos
csaladlatogatas, szakmakdzi esetmegbeszélés. Ennek a folyamatnak koszonhetden, a
csalad mind az egészségiligyi, mind a szocialis szempontrendszer szerint vizsgalhatod,
tamogathato. Igy még szélesebb perspektivan jelenithetd meg akar a prevencids, a

szubvencios tevékenység, a marginalizalddas megakadalyozasa, feltartoztatasa.
*  Megyei szintli egyészségligyi ellatd szervek:

Szolgéalatunk szoros egylittmiikodést valdsit meg a Csolnoky Ferenc Korhaz
gyermekpszichiatriai osztalydval, munkatarsaival, szocidlis munkésaval, valamint
vezetd fOorvosaval. Mostanra bevett gyakorlattda valt, hogy a telefonon torténd
egyeztetést kovetOen, csaladsegitéi Osszefoglalot kiildiink az ellatandd gyermekrol.
Kérésiink kovetkeztében lényegesen gyorsabban keriil sor az ellatdsra, mint atlag
esetben. Valamint a szakemberek megosztjdk tapasztalataikat, az ellatds menetét,

eredményességét kozosen értékeljiik.

Tobb olyan esetrdl is beszamolhatunk, ahol a gyermek a szolgalat szakemberének

kozremiikodése altal kapott hamarabb ellatast, kertiilt vizsgalati helyzetbe.

Koznevelési intézményekkel valo egyiittmiikodés:

A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetbivel, gyermek ¢és
ifjusdgveédelmi feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tandrokkal, 6vodapedagdgusokkal vald
egyiittmiikodés a legtobb esetben gordiilékeny. Am tapasztalhatd, hogy vannak olyan
pedagogiai intézmények, ahol kevésbé tudunk kooperalni. Ez sajnos a gyermekjoléti
rendszer akadalyoztatottsagara, a kevésbé hatékony miikodésére vezethetd vissza. A
sokat tapasztalat pedagogusok tobb esetben szembesiiltek mar azzal a ténnyel, hogy
hiaba tettek jelzést, am végiil a gyermek sorsdn nem sikeriilt a megfeleld6 mddon
javitani, és az ellatd rendszer elégtelensége miatt nem keriilhetett egy szdmara
kedvezobb kornyezetbe. Ezzel ellentétes, de valos tovabbi nehezitd koriilmény a sikeres
k6z6s munkara tekintettel, hogy félelemmel tolti el a pedagogust, annak a lehetdsége,
hogy esetleg egy kisgyermek az ¢ jelzése, kozremiikodése altal keriiljon ki a csaladbol.

Ezek valoban emésztd terhek, kiils6-, belsé konfliktusok. Igyeksziink ezeket a
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fesziiltségeket oldani, masfajta kommunikécios technikdk alkalmazéasaval serkenteni az

egylttmiikddést.

A szolgalat ellatasi teriiletén miikodé 6vodak dolgozoival kivald kapcsolatot apolunk.
Szolgalatunk a 2025-2026 tanévre felajanlassal ¢él a Lesenceistvandi Szazholdas Pagony
Ovoda felé, mi szerint havi rendszerességgel biztositunk mentalhigiénés
segitObeszelgetéseket az dvoda dolgozdi szamara. Reményeink szerint ez a tevékenyég
tovabb terjeszthetd a tobbi intézmény irdnyaban is, ennek csak a mentélhigiénés

tevékenységet végzd szakember kapacitasa szabhat hatart.
Pedagogiai szakszolgalat:

A tapolcai szakszolgédlat szakembereivel ¢és vezetésével is kivald mindségli
egylttmiikddést apolunk. A csaladsegit6 mindenkor megfeleld, korrekt, gyors
informacié cserét tud bonyolitani a szakszolgalat munkatirsaival. Tovabba fontos
szempont, hogy vissza tudjuk kontrolldlni, hogy az ellatasra szoruld kisgyermeket
neveld sziilok, valoban teljesitik-e a szakszolgalati vizsgalattal, ellatdssal kapcsolatos

feladataikat.
Rendvédelmi szervekkel valo egyiittmiikodeés:

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a korzeti megbizottakkal €16 és jol
miikodé kapcsolatot apolunk. Az esetleges renddrségi jelzésekkel kapcsolatban
esetmegbeszéléseket folytatunk. Valamint sziikség szerint elkisérik a csaladsegitét a

rendorok, hogy esetleg veszélyeztetd kornyezetben kell latogatast tennie.
Kozmiivelodési intézmények, egyhazak, civil szervezetek:

Ezen a teriileten folyamatosan keressiik az egyiittmiikodésre kész szervezeteket. Feltett
célunk a Maltai Szeretet Szolgdlat legkdzelebbi teriileti megbizottjaval vald
egylttmiikddeés kialakitds. Valamint keressiik a reformatus egyhdz szervezeteinek

képviseldit is.

A Katolikus Karitadsszal szorosan egylittmiikddve minden évben részt vesziink a

vetOdmag, pelenka osztadsban, valamint a beiskolazasi adomanyozasban.

Tovéabbi célunk a helyi katolikus vezetdkkel valdé szorosabb egylittmikodés
megvalositdsa. Ennek akadalyai kozott a plébanos atydk nagyfoku elfoglaltsaga,

tulterheltsége sorolhato fel.
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Ebbe a korbe sorolhatjuk a falvakban tevékenykedd miivelddésszervezoket,
faluhdz/k6zosségi haz vezetdket. A szervezett szakmai programjainkra minden

alkalommal meghivas kapnak.
Falugondnokok:

Egyre nyilvanvalébba valik az elmult idOszak tapasztalatai alapjan, hogy elérkezett az
ideje a falugondnokok edukalasanak. Sajnos nem teljesen nyilvanvalé szdmukra, hogy
mik azok a helyzetek, amelyben jelzési kotelezettségiik elmulasztasa, akar biintetéjogi
felel0sségre vonassal is jarhat. Torekvésiink arra irdnyul, hogy a kérdéses esetekben
nyitott szivvel, batorsaggal forduljanak a szolgdlat munkatarsai fel. A falugondnokok
értékese tagjaiva valhatnak a jelzOrendszernek, amennyiben sikeriil megvilagitani
szamukra munkajuk ilyen jellegi fontossagat. A falugondnok sok esetben wvalik
egylittmiik6dd partnerré az iddsellatds terén is, foként szallitds, beszerzési feladatok

teljesitése soran.
Telepiilések vezetoi

Elmondhat6, hogy a telepiilések vezetdivel megfeleldé moédon tudunk kooperdlni.
Kiemelendé Lesenceistvand, valamint Balatonederics telepiilés vezetése. Ezekben az
esetekben mindig megtapasztalhato a feltétel nélkiili segiteni vagyas, a megoldasok

keresésére valo késztetés.
Szakmai szolgaltatok

Az elmult 1ddszak soran sikeres egylittmiikodést tudhatunk magunk mogott olyan
képzést szervezd és prezentdld szolgaltatokkal, akik helyi szinten rendezték meg az
altalunk kivalasztott képzést. Ez foként az idds tligyben tevékenykedd dolgozok

feladatellatasanak gordiilékenységét segitette eld.
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VII. CELCSOPORTOK

., ...6s énekelni kezdtek a szegények és jol
érezték magukat, s hallvan ezt, szolt boldog
Erzsebet: ime, mondtam nektek, hogy boldogga
kell tenniink az embereket...Es & is egyiitt
orvendezett az orvendezokkel.” (Libellus)

Az ellatando célcsoportok jellemzoi:

A szolgaltatasokat az allando vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgarsagn, az alland6 tartézkodésra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorld, vagy magyar hatésagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és

csaladok vehetik igénybe.

Szolgalatunk célcsoportjait a kovetkezd nehézségekkel kiizdok alkotjak:

fogyatékkal €16k, kronikus pszichiatriai betegek,

alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjai,

iddsek, akik életkorukbol adédodan fiziologias hidnyallapottal kiizdenek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsdsorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,
az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkébdl €16k, munkanélkiiliséggel kiizdok,

az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a lakhatési problémakkal kiizdok,

a bantalmazast elszenvedd személyek,

kriminalizal6dott egyének.

Regisztralt problemak

Tobb probléma egyiittes eléfordulasa (sok-problémas csaladok),

anyagi  probléma (megélhetéssel, lakhatdssal  Osszefliggd, kronikus
munkanélkiiliség),

onallo ligyintézésben vald bizonytalansag,

informaciohidny,

foglalkoztatassal, munkahely-keresésselkapcsolatos akadalyokkal kiizdok,
¢letviteli  kihivasokkal szemben val6é megkiizdési stratégidk hidnyaban
szenvedok ¢és gyermekeik (valtozékony kapcsolatok a sziil6 életében),

csaladi-kapcsolati, hazassagi konfliktusok,
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értelmi, érzelmi, fizikai elhanyagolas,

csaladon beliili bantalmazas,

gyermeknevelési problémak (iskolakertilés, gyenge teljesitmény),
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
magatartaszavar, teljesitményzavar,

érett kiskoru torvénysértd magatartasa (drog, szabalysértés),

az otthon elhagyasa sziil6i engedély nélkiil, valamint annak kifejezett tiltasa
ellenére,

érett kiskoruként torténd sziil6vé valas,

magas szamu iskolai igazolatlan hianyzas,

szenvedélybetegség,

lakhatasi problémak, elégtelen/veszélyeztetd lakokornyezet.
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VIII. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas biztositdsa az 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrolmeghatarozottak alapjan torténik.A szocialis
¢tkeztetés a szocialis alapellatasok egyik fontos eleme, amelynek célja, hogy napi
egyszeri meleg étkezést biztositson azok szdmara, akik valamilyen okbdl, nem képesek
sajat maguk megfeleléen gondoskodni az étkezésiikrél. A szocidlis étkeztetés alapvetd
szocidlis szolgaltatds, amely hozzédjarul az érintettek életmindségének javitasahoz.
Biztositja, hogy a leginkabb raszorulok megfeleld étkezéshez jussanak, tamogatva ezzel
egészségiiket ¢és jolétiket. Az Onkormanyzatok, szocidlis intézmények ¢és civil
szervezetek egylittmiikddése révén biztositott a széles kort elérhetdség, €s segitséget
nyujt a tarsadalom legsebezhetébb tagjainak.

Az ellatas kiterjed az iddsekre, fogyatékkal élokre, kronikus betegekre, pszichiétriai-
ésszenvedélybetegségben szenvedOkre, hontalanokra, valamint egyéb rédszoruld

csoportokra.

A szocidlis étkeztetés fobb jellemzoi és feladatai:

A szocialis étkeztetés feladat ellatasi teriilete, a résztvevd telepiilések kozigazgatési

tertilete. (Lo. V fejezet: Szocialis feladat ellatas).

Célcsoportok

Idosek: Kiilondsen azok az iddsek, akik egyediil élnek, vagy nincs a kozeliikkbenolyan
hozzatartozo, aki gondoskodni tudna réluk.

Fogyatékkal élo személyek: Az a személy, aki fizikai vagy szellemi allapota miatt nem
képesekonalloan melegételt késziteni, étkezésérdl gondoskodni.

Kronikus betegek: Akik betegségiik miatt specidlis étrendet igényelnek. A kronikus
betegségek sordba tartoznak az olyan pszichopatids allapotok is, melyen megléte
képtelenné teszi a beteget az onellatasra, dngondoskodasra.

Egyeéb raszorulok: Alacsony jovedelmiiek, hajléktalanok, vagy madas szocidlisan

hatranyos helyzeti csoportok.

Szolgdltatas tipusa:

A meleg étel biztositdsara két féle modot tudunk ajanlani a raszoruld személyek
szamara. Az étkeztetés soran napi egyszeri meleg étel keriil kiosztasra, mely vagy
hazhoz torténd kiszallitassal, vagy a szolgaltatast igénybe vevo altali elvitellel torténik.

Az étel atvételének modjarol az ellatott dont.
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Balatonederics, Nemesvita, Lesencefalu, Lesenceistvand, Uzsa, Hegymagas, Szigliget
telepiilési dnkormanyzatok a szocidlis étkezés kiszallitasat,a tulajdonukban 1évo, erre a
célra alkalmas gépjarmuiivekkel oldjak meg.

Lesencetomaj teriileten, az , Egylitt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
biztositja az étel hazhoz szallitasat.

Az Onkormanyzatok részére a szolgalat a szocidlis étkezés kiszallitasaért,ellatasi
helyenként megallapodasban rogzitett dijat fizetnek.

Specialis étrend: Az ellatas soran figyelembe veszik az egyéni diétas sziikségleteket (pl.

cukorbeteg, gluténmentes stb.).

Igénybevétel modja

Helyi 6nkormanyzatok: Az dnkormanyzatok szervezik és finanszirozzék az étkeztetési
szolgaltatasokat. Az igénylés moddja Onkormanyzatonként valtozhat, de 4altaldban
személyesen, irdsban vagy online lehet benyujtani az igényt.

Szocidlis intézmények: Szamos szocidlis intézmény (pl. id6sek otthona, nappali ellatd
kozpontok) nytjtja ezt a szolgaltatést.

Civil szervezetek: Sok helyen civil szervezetek is részt vesznek az étkeztetési
programokban, kiillondsen a hajléktalanok és mas marginalizalt csoportok szdmaéra. Ez a

lehetdség a szolgalat ellatasi teriiletén lehetséges, de nem jellemzd.

Finanszirozas

Onkormanyzati tamogatds: Az Onkormanyzatok koltségvetésiikbol kiilonitenek el
forrasokat a szocialis étkeztetés biztositasara.

Allami  tamogatds: Az allam  kiilonbozé tamogatsi formakkal —segiti az
onkormanyzatokat és szocialis intézményeket.Ennek a szolgdlat feladatellatasi
tamogatasi kerete az allami normativa.

Felhasznaloi hozzajaruldas: Az igénybe vevok jovedelemtdl fliggden hozzajarulnak az
étkeztetés koltségeihez. Az étkezési téritési dij megéllapitdsa egyénileg torténik, az
ellatast igénylé anyagi helyzete, valamint a telepiilés Onkorményzati rendeletében

meghatarozottakat alapjan.

Szocialis és egészsegiigyi hatasok:

Taplalkozasi biztonsag: Biztositja, hogy a raszoruldk napi legalabb egyszer megfeleld
tapértékii és mindségii ételhez jussanak.
Kozossegi tamogatas: Az étkeztetésen keresztiil a raszoruldk szocialis kapcsolatokhoz

¢és kozOsségi tamogatashoz is juthatnak.
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Egészségmegorzés: Megelozi a taplalkozasi hidnyossagokbol adddoé egészségiigyi
problémakat.

Specialis étkeztetes: Lesenceistvand

A szolgéltatas igénylése szoban vagy irasban torténik az intézmény felé. A
jogosultsagot az intézmény vezetdje allapitja meg, a sziikséges egészségiigyi €s egyeb
dokumentumok bemutatésa alapjan.

Jogosultsag esetén a sziikséges dokumentumok benyujtisa, valamint a Kérelem cimii

adatlap kitoltése sziikséges.
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IX. HAZISEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja

Az igény bevevO részére a sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel fenntartasahoz

sziikséges segitségnyujtas biztositasa.

Kiemelten fontos a gondozasra szoruld személy sziikségleteihez igazodo segitd
tevékenység, figyelembe véve az ellatott egészségi, szocialis és pszichés allapotat,
illetve, hogy a Szolgalat ellatasi teriiletén valamennyi igényld, raszoruld szamara
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdst nyujtson a legsziikségesebb elemi

¢letfeltételek biztositasa érdekében.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, nyujtott

szolgadltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az ellatas keretében a gondozo:

bizalmi alapon miikddé segitd kapcsolatot alakit ki és azt a lehetdségeihez
mérten €s a helyzet adta lehetdségek szerint fenn is tartja,

kozremiikddik a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsaban,

segiti és kozremiikddik az ellatottnak kornyezetével valo kapcsolattartasaban,
segiti a haztartas vitelét,

ellatja az orvos altal eldirt alapvetd gondozasi és apolési feladatokat,

ha sziikséges, tovabbi szocidlis vagy egészségiigyi ellatast kezdeményez,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

segiti az ellatast igénybe vevot a szdmara szilikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

sziikség esetén segiti, a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzést.

A mindennapi életben a tarsadalmi és demografiai valtozasok, illetve az egészségiigy
atalakitasa nagy mértékben befolyasolja az igénylok korét és a szolgaltatassal szemben
nyuyjtott elvarasokat.Egyre nagyobb szamban taldlkozunk egyediil ¢€l6 (nincs
hozzatartozo, gyermekek tavol, akar kiilfoldon laknak) magukat ¢€letkoruk, egészségi
allapotuk miatt teljes mértékben elldtni nem képes emberekkel, akik szdméra Oridsi
segitséget nyujt a mindennapokban egy gondozénd iddszakos jelenléte. Figyelembe
véve az egyéni igényeket ¢s sziikségleteket, a gondozo minden esetben személyre

szabott nélkiilozhetetlen segitséget nyujt, mely segitség eredménye képen az ellatast
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igénybe vevO ¢életmindsége akar nagy mértékben is javulhat. Ezt a javulést
befolyasolhatja a kiilvilaggal, esetleges hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése

is, igy csokkentve az elmaganyosodas mértékét.

A hazi segitségnyujtast, az igényld onkéntes kérelmére, sziikségleteihez (gondozasi
sziikséglet) igazododan, illetve az ellatdst kérd altal igényelt rendszerességgel ¢és

id6tartamban biztositja az intézmény.

A létrejovo kapacitasok

A szolgélat a miikddési engedélyében meghatarozott 1étszam mértékéig tudja kielégiteni
az igényeket. A meghatarozott 1étszdm feletti igényeket nyilvantartasba vessziik és a

kérelmez0 igénye Un. vardlistara kertil.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysegek leirasa:

Az Egyiitt egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat a hazi segitségnyujtas

keretében a kovetkezo szolgaltatas elemeket biztositja

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas;
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtds szolgaltatisi elemet

biztosit.

A személyi gondozas és szocialis segités szolgaltatdsi elemei:

Gondozas:

A gondozasi feladatokat az igénybe vevd gondozasi sziikségleteihez igazoddan a vezetd
gondozd, a szocidlis gondozo és az ellatott kdzdsen tervezik meg és ennek mentén
torténik a segités. A szakmai munka sordn az egyéni sziikségletekhez igazodva az alabbi

résztevékenyseégek elvégzését biztositjuk:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

azegészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodés

ligyintézés azellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok:

mosdatas
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fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koroméapolés, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi és  gyogyaszati  segédeszkézok  hasznédlatdnak  betanitésa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas

ahaziorvos 1irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (atevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A segitd ¢€s ellatast igényld kozotti kdlesonds bizalom az egyik legfontosabb és alap
feltétele a segitdé kapcsolatnak. Az ellatott igényeihez mérten, rendszeresen
monitorozva, szocidlis helyzetiiket, egészségiigyi és mentalis allapotukat, felmeriild
problémaikat, folyamatos tajékoztatast, informaciényqjtast ad, a problémak

megoldasaval kapcsolatos lehetdségeirdl, jogairdl.

Tapasztalataink alapjan nagy mértékti az elmaganyosodas, ami befolyasolja a mentalis
¢s akdr az egészségiigyi allapotot is. A segitd rendszeres kommunikacidval (segitd
beszélgetés) oldja az esetleges fesziiltségeket és segiti a mindennapi mentélis jollétet.
Ha van rd igény, ¢és lehetdség, felveszi a kapcsolatot a csaladdal, ismerdsokkel,
baratokkal, ezzel megteremtve és megerdsitve az emberi kapcsolatokat. Az altalaban
id6s korbol addodod nehézkes iigyintézés konnyitése érdekében, akar leveleket,
tizeneteket ir, hivatalos dokumentumok kitoltéséhez sziikséges segitséget nytjt. Ha az
altala nyujtott segitség nem bizonyul elegenddnek, vagy tallép a hataskoron,

tajékoztatast ad egyéb szolgaltatasokrol, intézményekrdl esetleges segitd szervezetekrol.

35. OLDAL



A segité konzultal a haziorvossal, kezeldorvossal, annak érdekében, hogy a gondozdi
munkakorébe tartozd egészségiigyi feladatokat minél pontosabban, szakszeriibben,
biztonsagosabbal lathassa el. Ilyenek Ilehetnek &polasi tevékenységek, az ellatott
mozgatasa, vagy gyogyszeradagolds, vérnyomads, vércukor mérés, melyhez az

intézmény biztositja a megfeleld eszkozoket is.

Haztartasi segitségnyujtas.:

A segité feladata ebben az esetben az ellatott sajat haztartasaban, a kornyezet rendben
tartdsa, segités a mindennapi életvitelben, ligyek intézésében ¢és a személyes
sziikségletek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkozok biztositdsa. A szakmai
munka sordn az egyéni sziikségletekhez igazodva az aldbbi résztevékenységek

elvégzését biztositjuk.

A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodes korében:

takaritdis a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, furtkatrol vizhordas
tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritéas és sikossag-mentesités alakéas bejarata eldtt
kisérés
Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakulasdnak  megeldzésében ¢€s  akialakult
veszélyhelyzet elharitasdban. Sziikség esetén abentlakdsos szocidlis intézménybe

torténd bekoltozeés segitése.

A gondozas megvalositasa gyvakorlatban:

A segitd, ellatott otthondba az életvitelszerlien hasznalt helyiségeit tisztan tartja, a

megfeleld higiénia és komfortérzet fenntartdsa érdekében. Segitséget nyujt higiéniai
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szempontb6l mosasban, vasalasban, adott esetben ruhajavitdsban is. Fdleg az idos,
esetleg részlegesen, vagy teljesen mozgasképtelen ellatott esetében, a fizikai erd és
mozgasképesség csokkenése miatt segit példaul a bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban,

tlizel6 behordasban, ho eltakaritasban, kisérésben is.

A szocialis gondoz6 a hazi segitésnyujtasban részesiilokrél mind a személyi gondozas,

mind a szocidlis segités elvégzett tevékenységeirdl tevékenységi naplot vezet.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja:

Az ,Egyltt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, a hazi segitségnyujtas
tekintetében egyiittmiikodik az ellatasi teriileten miikodd szocidlis és egészségligyi
intézményekkel, kiilondsen:

haziorvossal, kezel6orvossal,

bentlakasos intézmények munkatarsaival,

telepiilési onkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival, jegyzdivel

csaladsegitd szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal,

falugondnoki szolgalattal,

modszertani intézményekkel.

Az ellatando célesoport:

A szolgaltatast a telepiilésen allando lakohellyel, ennek hianyéaban tartozkodasi hellyel
rendelkez0, segitségre szoruld személyek, csalddok, valamint lakcim nélkiili hajléktalan

személyek vehetik igénybe.

Az ellatas célcsoportjaba tartoznak jellemzden a gondozasi sziikséglettel rendelkezd
1ddskort személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,
az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, valamint a rehabilitaciot kovetden
sajat lakokornyezetbe visszakeriild személyek, akik 6nallo életviteliikk fenntartdsadban

segitséget igényelnek.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik.A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet a
torvényes képviseld beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birésag a
cselekvOképességet nem korlatozza, 6nalldan terjesztheti eld.A jogszabdly szerint a hazi
segitségnyujtas iranti kérelmet szoban és irasban is eld lehet terjeszteni, az intézmény

vezetdjénél. Intézményiink esetében az irasos format alkalmazzuk. A szolgéltatas irdnti
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kérelem benyujthatd az igényld lakohelye szerint illetékes Polgarmesteri Hivataloknal,
illetve a K6zos Onkormanyzati Hivatalokndl, mely szervek a kérelmeket soron kiviil
tovabbitjak az intézményvezetd részére a tovabbi ligyintézés céljabol. A kérelem

tartalmazza a sziikséges orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot.

Az intézmény vezetdje, a szolgaltatisra vonatkozd igényt, érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds vezetése, a tobbszor modositott 1993. évi IIIL.
torvény 20. §. (2) (4) bekezdéseiben meghatirozott tartalommal torténik.Az
intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasarol. Az intézményvezetd az ellatast igényld azonnali ellatasardl gondoskodik,

ha annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételéhez — kivéve, ha az igényld egészségi allapota vagy
személyes korlilményei a szolgaltatds atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat

teszik sziikségessé — a gondozasi sziikségletet vizsgalni kell.

Az intézmény vezetdje elvégzi az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti ,,Ertékeld adatlapon”
a kérelmezd haziorvosaval kozosen oly modon, hogy a haziorvos az értékeld adatlapon
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. A hazi segitségnyujtas az
intézményvezetdje altal megéllapitott gondozasi sziikséglet keretein beliil, de a

gondozott személy altal kért idétartamban torténik.

Az intézményvezetd sajat hataskorében biztositja az ellatast. A szocidlis ellatas
igénybevételének feltételeirdl az ellatast igénybe vevot irasban tajékoztatja, és vele a
tobbszor modositott 1993. évi III. torvény 94/C. §. (3) bekezdésében meghatarozott

tartalommal megallapodast kot.

A hazi segitségnyljtast végzé szocialis gondozd az ellatds részletes tartalmarol
ellatottanként tevékenységnaplot vezet, melyet az igénybe vevé minden napon
aldirasaval igazol. A tevékenységi napld formanyomtatvanyt a 1/2000 (I.7.) rendelet 5.

szamu mellékelte tartalmazza.

Az intézményvezetd a hdzi segitségnyujtas esetében megallapitja a személyi téritési dij

Osszegét, melyrdl az ellatottat irdsban értesiti.

Az egyes szocialis ellatasokért fizetendd téritési dijak mértékére, kedvezményre, a
megfizetés feltételeire, az Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Megallapodésa alapjan, a

kijelolt onkormanyzat, Gnkormanyzati rendelete iranyado.
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X. GYERMEKJOLETI ELLATAS

., Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen
lelkeét; amit abba iiltetiink, minden probat

kialljon.” (Kodaly Zoltan)

Minden egyes gyermek egyszeri, soha meg nem ismételhetd személyiség.
Eletkoronként, egyénenként valtozo testi, lelki sziikségletekkel — szellemi, erkolcsi és
biologiai értelemben is - attdl kezdve, hogy az ¢let elsé jelét adta. A gyermek mindig
koranak, fejlodési szakaszainak megfeleld ember. Barmilyen kicsi is, emberi méltosaga
van, eszerint kell banni vele. A gyermek joga és a kornyezete kotelezettsége, hogy
személyiségét tisztelettel, feltétel nélkiili elfogadassal, szeretettel és megbecsiiléssel
vegye koriil. Napjaink rohan6 vildgdban az emberek egyre inkdbb elbizonytalanodnak.
Nem latjak életiik céljat, elvesztették a tdjékozodast a kitagult vilagban. A tarsadalmi
valtozasok, kiillonb6zd reformok, megujuldsi mozgalmak,agressziven, roham szertien
kovetik egymast. Az informaciok 6zonében az igazi értékek, valosag €s manipulécio
keverednek. A gyermek — aki helyzeténél fogva a legkiszolgaltatottabb — a média
vilagdnak prédajava lett. A gyermek a jové szdmara bontakozd élet. Béarmilyen
kornyezetbdl érkezzék is, szereté gondoskodasra és kiilonleges védelemre van sziiksége
ahhoz, hogy fejlddése a megfeleld iranyba haladjon. Fontos, hogy egyforman magas
szinvonalu és szeretetteljes nevelésben részesiiljon, s meglévé hatranyai csékkenjenek.
A biztonsagérzet, a fészek- meleg — melynek alapja a felé irdnyuld szeretet — a gyermek

harmonikus, kiegyensulyozott személyiséggé valasanak feltétele.
GYERMEKEK JOGAI

Minden gyermeknek joga van

(DefenceforChildreninternational kiadvanya alapjan)

a szeretethez és a gondoskodéashoz

a megfelel6 és egészséges taplalkozashoz
tanulni és iskoldba jarni

az egészségligyi ellatashoz

jatszani

véleményét kifejteni

informécidhoz jutni

A gyermeknek joga van tovabbd

(Az 1997. évi XXXI. Torvény szerint, a gyermekek jogairol szolo 1989-ben New Yorkban kihirdetett egyezmény alapjan)

a test, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodést biztositod csaladi kornyezethez
hogy olyan csalddi nevelést kapjon, amelyben személyiségét kibontakoztathatja
kiilonleges elbandsra, fogyatékossaga esetén
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tarsadalmi segitséghez, hatranyos €s veszélyeztetd kornyezetével szemben

hogy sziileitdl, rokonaitdl csak a térvényben eldirtak szerint szakithassak el
lelkiismeretének tiszteletben tartdsdhoz

vagyon helyzetérol, egészségét érintd kérdésekrol a véleményét kifejezze
megfeleld  iskoldztatasban  részesiiljon, ¢és  képességeinek  megfeleld
szakképesitést szerezzen

felzarko6ztato, tehetségét fejlesztd programokon részt vegyen

A gvermeknek kotelessége

gondozasa ¢€s nevelése érdekében sziildjével vagy més torvényes képviseldjével,
gondozodjaval egylittmikddni

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségeinek
tartozkodjak az egészségét karositd mindennemi szerek, anyagok hasznalatatol,
az karos magatartasoktol

A gyermekvédelemrol altalanossagban:

A gyermekvédelem fogalmi értelmezésére tobbrétii definicids rendszer jott 1étre, az
elmult évek sordn. Ezen megfogalmazasok mentén értelmezhetjiik, és ezek alapjan

gyakoroljuk a gyermekek tényleges védelmét.

Egyik legfontosabb kérdés, hogy kinek is a feladata a gyermekvédelem. Szigortian véve
mindenkinek. Azaz minden olyan természetes €és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval foglalkozik, a gyermekvédelmi alap és szakellatast

szolgaltatoknak, tovabba a jogi képviselOknek.

Gyermekvédelmi alapfogalmak:

A hatranyos helyzet, a halmozottan hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség fogalmanak

értelmezése

Hatranvos helyzet

Hétranyos helyzetli személynek mindsiil, aki az atlagosnal nehezebb koriilmények
kozott €16, kornyezeti artalmaknak kitett, de normal modon fejlett, fiziologiailag nem
sériilt gyermek, aki gatolt abban, hogy adottsagainak megfeleld iitemben fejlddjenek
képességei. Tovabba akinek csaladi koriilményei, szocialis helyzete miatt rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat a jegyz6 megallapitotta.

A hatranyos helyzet megnyilvanulésai:
az egy fore jutd alacsony jovedelem
a rosszul felszerelt, egészségtelent vagy szlikos lakaskoriilmények
a sziilok iskolai végzettsége
a devians mikrokornyezet szocializacios artalmai
a csalad, vagy az ép csalad hianya
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beteg, vagy korlatozott képességli sziilok, akik fizikailag nem képesek
gyermekeik megfeleld ellatasara

Halmozottan hdtranyos helyzet

A tobbszorosen, vagy halmozottan hatranyos helyzet akkor fordul elé, amikor egynél
tobb hatrany jelentkezik. A hatrany halmozddasa kiilondsképpen megneheziti az
azokbol valo kiemelkedést.

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, akinek a torvényes feliigyeletét ellato sziildje
— a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold térvényben szabalyozott
eljarasban tett onkéntes nyilatkozatot. A tartdosan nevelésbe vett gyermek, tanuld is

halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsiil.

Veszélyeztetett gyermek

»Veszélyeztetettnek tekintjilk azokat a fiatalokat, akiknek nevelése, oktatdsa (testi,
értelmi, erkolcsi, stb) fejlédése nincs megfeleléen biztositva.” /Andorka Rudolf/
,»Veszélyeztetett az a kiskoru, akit a sziilok oly médon nevelnek €és gondoznak, amely

egy adott kultiraban, helyen és id6ben elfogadhatatlan.” /Kerezsi Klara/

A veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy egyéb Kkorilmény
kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlodését gatolja vagy akaddlyozza. Azok a gyermekek veszélyezettetek, akiknek a
fejlédését nagy valoszinliséggel valamilyen karosodas fenyegeti.

Karosodasok létrejohetnek:

az énfejlédésben

a szocializacioban

a magatartasban

az erkolcsi magatartasan

az értékorientacidban

az igényszintben

az aktivitas vonatkozasaban, mint viselkedési és kedélyéleti zavarok.

Tartosan beteg statusz

Tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a
kiilon jogszabalyban (5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet) meghatarozott betegsége,
illetve fogyatékossaga miatt alland6 vagy fokozott feliigyeletre, gondozasra szorul; Az a

18. életévét betoltott személy, aki 18. életévének bedltése eldtt munkaképességét
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legalabb 67%-ban elvesztette és ez az allapot egy éve tart, vagy eldrelathatolag egy évig
fennall.
A kozoktatdsi intézményekbe jard tartosan beteg gyermekek, szakorvosi igazolas

alapjan 50%- os étkezési hozzajarulést kapnak.

Bantalmazas

A gyermek bantalmazasa €s elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai
¢s/vagy érzelmi rossz banasmod, a szexudlis visszaé€lés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmad, kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden formdjat, mely a gyermek
egészégének, tulélésének, fejlddésének vagy métasdganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon

vagy hatalmon alapul. (WHO szerinti meghatarozas)

Fizikai bantalmazas
Kiilsd jelei:

iitésnyomok a testen

torések, randulasok, rangatasok nyomai
fejsériilések, szem kortiili bevérzés
égési sériilések

Fizikailag bantalmazott gyermek jellemzdi:
szorongas
kevés oromkészség
visszahiizodas
alacsony onértékelés
stlyos tanulési nehézség
diihkitorés
gatlasossag
szegényes kortars kapcsolat

Erzelmi bantalmazas

Az érzelmi ablizus a gyermekkinzasnak az a fajtdja, amely a pszichologiai érés és
fejlédéskarosodashoz vezet.
Formai:
visszautasitas
mell6zés (pszicholdgiailag elérhetetlen sziilo)
megfélemlités (szobeli bantalmazas, félelemmel teli légkor, tonkreteszi a
gyermek kedvenc targyait)
1zolaci0 (az egészséges kortars csoporttdl valdo megfosztas)
megvesztegetés (tarsadalmilag el nem fogadott viselkedési formakra biztat)
biintetés, egészséges, ¢letkorral egyiitt jaro, pozitiv viselkedésért

Szexualis erészak
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Hatasa a gyermek viselkedésére:
depresszio
szokés
tanulasi nehézségek
szomatikus panaszok
regresszio
fobia
rémalmok
hisztérikus rohamok
ritualék

Fontos a gyermekekkel megtanitani:
test feletti rendelkezés joga
érintési kontinuum
titok, mi a titok
nemet mondani
merje elmondani a vele torténteket

Elhanyagolas
Az elhanyagolas gytijtéfogalméba tartoznak mindazok a tartds helyzetek, amelyekben

hianyzik a gyermek felé iranyuld szeretet, elmarad a gondozas, taplalas, vagy a gyermek
fejlodéséhez sziikséges targyi feltételek hianyoznak.
Elhanyagolasnal nem beszélhetiink szandékossagrol, inkabb a gondatlansag, a

gondoskodasra valo képtelenség jelenik meg.

Az elhanyagolas tipusai:

érzelmi elhanyagolas

fizikai elhanyagolas

elégtelen feliigyelet

elhagyas, otthagyéas
egeszségligyi-orvosi elhanyagolas
oktatas elhanyagolasa
elhanyagol6 rendszer

A szolgaltatas alapelvei:

Gyermekek érdeke: Minden dontés a gyermekek érdekét kell, hogy szolgalja. A

gyermekek jogait és sziikségleteit prioritasként kell kezelni.

Csaladkozpontusag: A gyermekek elldtdsa a csaladban torténik, amennyire csak

lehetséges. A csalad tdAmogatasa €s fejlesztése elengedhetetlen a gyermekek jolétéhez.

Prevencio: A problémak megel6zése érdekében aktiv intézkedéseket kell hozni. A cél a

kockézatok csokkentése ¢és a gyermekek biztonsaganak novelése.
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Szakmai egyiittmiikédés: A hatékony gyermekjoléti szolgéltatashoz elengedhetetlen az
ellatasban  részt vevd  szakemberek,intézmények ¢és a  csaladok  kozotti

szorosegylttmiikodés.

Hozzaférhetoség: A gyermekjoléti ellatdsoknak mindenki szdmara elérhetonek kell

lenniiik, fiiggetleniil a szocialis helyzettdl, lakohelytdl vagy egyéb tényezoktol.

Egyénre szabott megkozelités: A gyermekek és csaladjaik egyedi sziikségleteit

figyelembe kell venni a szolgaltatasok tervezésénél és nyujtasanal.

Sziilok és csaldadok bevondsa: A sziilok és a csalddok aktiv részvételére van sziikség a

dontésekben és az ellatas folyamatéban.

Ezek az alapelvek segitik eld, hogy a gyermekjoléti szolgaltatisok hatékonyan

tamogassak a gyermekeket és csaladjaikat.

A szolgaltatas célja:

Legfobb cél a gyermekek jolétének biztositasa, a csaladok tdmogatasa, €s a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése. A krizishelyzetbe kertiilt személyek,
csalddok, kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. A
szolgalat altal nyujtott szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasok alapvetd rendeltetése,
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégidik kialakitasat. Tovabba, hogy eldsegitsék a
gyermekek ¢és fiatalkoruak védelmét, javitsadk testi, szellemi fejléddésiik szocidlis
feltételeit. A legfobb cél, megakadalyozni a periféridra szorulést, illetve a szocialis
helyzetiik, ¢életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket
visszasegiteni a tarsadalomba. A rdszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja
meg az aktualis allapotahoz igazodo, ahhoz alkalmazkod¢é sziikségletkozeli, valaszthato,
tobbszintli differencialt szolgaltatast. FO cél a valos sziikségleteken alapulo, célzott és
differencialt ellatdsok biztositasa. A veszélyeztetett személyek feltérképezése, hatékony
problémamegoldasi stratégidk kidolgozésa, ezek vezetése, mentoralas.

Gyermekjoléti feladatok és szolgaltatasok koz¢ tartoznak:

Tandcsadas és informacioszolgaltatds: Segitséget nyujtunk a sziiléknek és gyerekeknek
kiilonbozd problémak esetén, mint példaul nevelési nehézségek, csaladi konfliktusok,

iskolai problémak, orvosi ellatdsok megszervezése, idépontok betartasa.
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Kozvetités és koordindcio: A gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodik mas szocidlis €s
egészségligyl szolgaltatokkal, iskoladkkal, hatésdgokkal annak érdekében, hogy a

gyermekek és csaladok megfeleld timogatast megkapjanak

Csaladlatogatas: A szakemberek rendszeresen latogatjak a csaladokat, hogy felmérjék a

gyermekek helyzetét és sziikségleteit, valamint tandcsot és tiamogatast nyujtsanak.

Krizisintervencio: Azonnali segitséget nyujtanak a csalddoknak és gyermekeknek
siirgés, valsaghelyzetekben, példaul bantalmazas, elhanyagolds vagy lakhatasi

problémak esetén.

Prevencios és fejleszté programok: Olyan megel6zd programok és tevékenységeket
szervezése, koordindlasa, gyermekek delegalasa, amelyek célja a gyermekek
veszélyeztetettségének csokkentését, megel6zését, valamint a csalddok helyzetének
javitasat, megerdsodését célozza. Mivel szolgalatunk kis 1étszdml szakemberrel
mikodik, ezért kapacitds hianyaban a fent felsoroltak célként jelennek meg a
munkatervben. Keressiik annak a lehetdségét, hogy milyen iranybol lehet anyagi és
emberi er6forrast el6teremteni a hatékony gyermekjoléti megeléz6 programok

megszervezésére, lebonyolitasara.

Tamogato csoportok és kozosségi programok: Egyiittmiikodés a helyi és térségi
szervezetekkel, melynek célja kiilonb6zd csoportos foglalkozasok, kozdsségi
programok szervezése. Azon torekvések megvaldsitasa érdekében, melyek mind
gyermekek, mind a sziildk sz6l6 események, amelyek célja a kozosségi kapcsolatok

erdsitése, és a problémamegoldas eldsegitése.

Veszélyeztetettség megelozése és kezelése: Célja, a gyerekek veszélyeztetettségének
megeldzeése, €s ha mar fenndll a veszély, megfeleld intézkedések foganatositdsa annak

megsziintetésére.

A szolgdltatas feladata:

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben,
Osszehangolt szakmai tartalommal, csaladd- és gyermekjoléti szolgéalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szo6l6, tobbszor modositott 1993. évi III. térvény ¢és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor
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modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.A
gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténo nevelésének elosegitése.

A szolgaltatas elemei:

prevencios tevékenység

veszélyeztetettséget észleld €s jelzo-rendszer szervezése és mitkddtetése

a jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés

a vesz€lyeztetettséget el6idézo okok feltarasa

kornyezettanulmany készitése felkérésre

esetmegbeszElés és esetkonferencia szervezése

szabadidds programok szervezése

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)
tajékoztatas, informaciogyljtés €s informacionyu;jtas

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol

tanacsadas

ligyintézésben valo segitségnyujtas

szocialis segité munka

kiilonboz6 ellatasokhoz, tdmogatasokhoz, valamint szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas szervezése, segitése

tdjékoztatdas a mikodd inkubdtorokrdl, illetve abba a  gyermek
orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezés lehetdsége
csaladtervezési, pszicholodgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését szolgalo tanacsadas, az ezekhez vald hozzajutés
segitése

Anyagi és természetbeni ellatasok rendszere

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, melyet a jegyz6 egy évre allapit meg, abban
az esetben, ha:

a csaladban az egy fOre juto jovedelem nem haladja meg az dregségi
nyugdijminimum 140 %-at

a gyermeket egyediil all6 sziil6 gondozza

a gyermek tartosan beteg, fogyatékos, nagykortiva valt, de nappali képzésben
vesz részt és a 23. ¢életévét nem toltdtte be vagy felsGoktatdsban tanul és a 25.
¢életévét nem toltdtte be.

Az 1 fore jutd havi jovedelem szdmitdsakor beszamit:
sziilo, hazastars, élettars
20 évnél fiatalabb nem keresd
23 évnél fiatalabb felsdoktatasban nappal tagozaton tanul6d
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tartosbeteg, fogyatékos korhatar nélkiil
sziil0 vagy hazastars altal eltartott rokon

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:

Kiegészito gyermekvedelmi tamogatas

hatarozatlan idére sz6l, de évente feliilvizsgaljak

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek gyamjaul
rendel hozzatartozo6 jogosult rd, aki a gyermek tartasara koteles és
nyugellatasban, nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasban, idoskoruak
jaradékaban részestil.

Osszege az oregségi nyugdijminimum 22%-a/ho

Ovoddztatdsi tdmogatds

jogosultsag megallapitasanak célja a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
minél korabbi életkorban torténd rendszeres 6vodaba jarasanak eldsegitése.

A telepiilési Onkormanyzat jegyzdje az Ovodaztatdsi tadmogatisra vald
jogosultsagat - kérelmére - annak a sziilének vagy csaladba fogadd gyamnak
allapitja meg:

akinek gyermeke tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennéllasat a
jegyzo a 67/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint megallapitotta, és legkésdbb
annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6tddik életévét betdlti,
megkezdi az Ovodai nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem
benyujtasat kozvetleniil megeldzd iddszakban legalabb két honapon keresztiil a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
korményrendeletben foglaltak szerint rendszeresen jar 6vodaba.

Az O6vodaztatdsi tdmogatisra vald jogosultsdg megallapitdsa szempontjabol
rendszeres Ovodéaba jarasnak mindsiil, ha a gyermek az 6vodai nyitvatartsi
napokon naponta legaldbb hat orat az dvodéaban tartdozkodik, és a sziilo altal
igazolt és az igazolatlanul mulasztott napok szdma egyiittesen nem haladja meg
a munkanapokra es6é 6vodai nevelési napok huszonét szazalékat, azzal, hogy a
mulasztasbol tiz napot julius-augusztus hdénapokban a huszondt szézalék
megallapitasanal figyelmen kiviil kell hagyni.

A tdmogatas Osszege:
Els6 alkalommal, gyermekenként 20 000 forint; ezt kdvetden esetenként és
gyermekenként 10 000 forint
A telepiilési 6nkormanyzat rendeletben eldirhatja, hogy elsd alkalommal az
ovodaztatasi tamogatast természetbeni formaban kell biztositani.
A természetben nyujtott 6vodaztatasi timogatas célja a gyermek rendszeres
ovodaba jarasanak segitése, formédja kiilonosen utcai ruha, utcai cipd, valtoruha,
valtocipd, tisztasagi csomag biztositasa.

Rendkiviili gvermekvédelmi tamogatas:
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A telepiilési onkorményzatok képviseld-testiilete - az onkormanyzati rendeletben
szabalyozottak szerint - rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesitheti
azokat a gyermeket gondozd csalddokat, amelyek iddszakosan Iétfenntartasi
gondokkal kiiszkddnek, vagy Iétfenntartasukat veszélyeztetd rendkiviili
helyzetbe keriiltek.

A segitség Osszege ¢és gyakorisaga a telepiilési Onkorményzatok anyagi
lehetdségeihez igazodik.

Létfenntartast veszélyeztetd helyzetnek mindsithetd példaul:
ha a gyermek betegsége miatt a sziilé egy honapot meghaladdan tappénzen van;
egyik vagy mindkét sziil6 elvesztése vagy munkanélkiilivé valasa (az arvaellatas
vagy a munkanélkiili ellatas folyositasanak kezdetéig)
ha a gyermek gondozésat atmenetileg helyettes sziilo latja el
ha a csalad atmeneti otthonban kertil
valsag helyzetben 1év6 varandos anya gyermekének megtartasa, a gyermek
fogadédsadhoz kapcsolodo kiadasokra
betegség vagy iskolaztatas miatt anyagi segitségre szorulnak

Gyermektartas dij megeldlegezése

A gyermektartas megeldlegezését a gyermek lakcime szerinti gyamiigyi osztalyon
lehetséges kezdeményezni, érvényes birdi dontés utan.

Otthonteremtési tamogatds

A szolgaltatasokat igénybe vevok jellemzoi:

A korabbi években a szolgalat altal ellatottak nagy része, jellemzden a nehéz anyagi
koriilmények kozott €lok korébdl keriiltek ki. Alapvetden létfenntartasi gondokkal
kiizdottek, ennek kapcsan keriiltek a szolgalat latokorébe. Jelenleg sok esetben az
anyagi nehézségek alapproblémaként, cirkularis oksdgként azonosithatdo ezekben a
csalddokban. A korabbi szakaszokban kiemelkeddéen a munkahelyek megsziinése, az
ezzel egylitt jar6 anyagi biztonsdg romlasa, majd esetlegesen az ezekbdl eredd
szenvedélybetegségek kialakuldsa jelentett komoly nehézséget. Jelenleg tobb olyan
csalad all ellatds alatt, ahol a sziild mar gyermekként a szocidlis ellatérendszer
latokorében volt, majd a csalddalapitds folyamataban, vagy annak egy meghatarozott
allapotaban 0jbol ellatotti statuszba keriil. A szolgaltatast igénybe vevOk Osszetett
problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok
hazassaganak megromlasa,az ezt kovetd gyermek-elhelyezési és kapcsolattartasi
nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartasi problémak. Ellatasi teriiletiinkon megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a
hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban ¢€lok szamanak

emelkedése. A nehézségek sokkal szétragatobbak, mint a kordbbiévekben. Szakmai
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munkank sordn egészen Uj fogalmak jelentek meg. Mint a fogyasztdi tarsadalom
hatdsai, vagy a média egyénekre és a tarsadalomra gyakorolt hatdsai, a tarsadalmi
narcizmus, vagy a digitalis autizmus. A biindzés, bilincselekmények soraban egyre
magasabb aranyu a fiatalok korében a drogfogyasztas. Amivel a legnehezebb
megkiizdeni, az a kibe blindz¢és.

A szolgaltatasokat nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik igénybe a ndk,
mint a férfiak. Az ellatottak gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok
(nyugellatasban, nyugdij szerti ellatasban részesiilok, GYES, GYOD ellatast igénylok,
tartos munkanélkiiliek), a mindennemt ellatas nélkiili személyek.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild
esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak eléforduldsa. Egyediil
¢16knél jellemz0 a mentélis-lelki problémak eldtérbe kertilése.

Feln6tt munkaképes koru kliensek nagy része kozfoglalkoztatds keretében dolgozik,
illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utan jard tamogatasokbol tartja fenn magat. A
szocialisan hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségeiket besziikiti.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikb6l kovetkezik a kozilizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsdgukat kockéztatja.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskoldban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszondlis kapcsolati problémak
¢s magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik.

A sziilok korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok, addikcid befolyésoljak
nevelési tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei
hianyt szenvednek, esetenként elhanyagolo, bantalmazé sziildi attitlid tapasztalhato.
Csaladi miikodeési zavar

A csalad nemcsak szeretd és védelmet add kozdsség, hanem a legbrutalisabb fizikai
erOszak szintere is. Egyre gyakrabban okoz gyermekhaldlt a csalddi erdszak. Egyre
gyakrabban halnak meg gyerekek csupan amiatt, hogy sziileik nem viszik dket iddben
orvoshoz. A gyermekvédelemben dolgozé szakemberek emelkedd szamban taldlkoznak
azzal az elkeseritd ténnyel, hogy a gondozasba keriild gyermekek csalddon beliili

szexualis eroszak aldozatava valtak.
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XI. SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK JOGAI

A szocidlis szolgaltatast végzOk munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének
betartdsa mellett végzik. Tovabbi alaptevékenységet meghatdrozd jogszabalyok:
Alaptorvény, a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2003. évi CXXV.
torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol, a 2012. évi L.
torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak

jogallasarol.
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell:

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat
munkdjukat elismerjék

a megfelel6 munkavégzési koriilményekbiztositasa

A szolgdlat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek.Az alapszolgéltatisban résztvevd munkavallald, a feladat ellatasara

vonatkoz6 felhatalmazast munkaltatéi igazolvannyal igazolja.
Az igazolvany tartalmazza:

a szolgalat elnevezését, cimét,

az igazolvany megnevezést,

az igazolvany szamat,

az alkalmazott nevét,

az alkalmazott személyi azonositd igazolvanyanak cimét,

az alkalmazott fényképét,

a szolgalat hivatalos bélyegzdjének lenyomatat,

a feladat meghatarozasat,

a kozfeladat ellatasanak tényét, utalast a hivatalos személyi tisztségre.
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XII. A SZOLGALAT SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-
SZERVEZETI INFORMACIOK

Az Onkormanyzatok évente egy alkalommal ellendrzik és ennek alapjan atfogéan
értékelik:

a személyes gondoskodas sordn megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
azok szakmai szempontu elemzését,

a szakmai program megvalosulasat,

a szolgalat miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, személyi, mukddési,
illetve szakmai feltételeket,

a szolgalat szerepét a helyi szocidlis ellaté rendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak tendenciait.

Az értékelés megalapozottsdga érdekében kérddives felmérés is alkalmazhato.

A ,Lesencéktél a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas
mikodésére szolgald épiilet, annak felszerelési és berendezési targyai Lesencetomaj

Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének tulajdonaban allnak.

A Tarsulasi Tanacs az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat

miukodésére a sziikséges feltételeket az éves koltségvetésében biztositja.

A feladatok helyben torténd ellatasa érdekében a Tarsuldsi Tandcs a miikodéshez
sziikséges, rendeltetésszerli miitkodésre alkalmas helyis€g haszndlatat biztositja. A
Tarsulasi Tandcs a helyszini feladatellatds érdekében biztositott helyiség
rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges berendezési ¢és felszerelési targyak

beszerzésérdl az éves koltségvetése terhére gondoskodik.

A tarsulas miikodésének, a kozos fenntartasnak fedezete a szocialis és a gyermekjoléti
alapszolgaltatadsi feladatok megvaldsitdsdhoz a mindenkori hatalyos koltségvetési
torvény alapjan biztositott feladatalapu, kotott felhasznéalasti hozzdjarulds, valamint

sziikség esetén a tarsult dnkormanyzatok hozzajarulasa.

A szakképzett dolgozdk végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyujtod

szocialis intézményben foglalkoztatottak képesitési eldirasaiban foglaltaknak.
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XIII.  MELLEKLETEK

1. SZOCIALIS ETKEZES DOKUMNETUMAI
NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo és a gyermek(ek) neve, elérhetosége:
NEVE: ettt

A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

e az adatkezelés céljarol,

e az érintett személyes adatok kategoriairol,

e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrol, hogy
vesznek-e igénybe adatfeldolgozot,

e aszemélyes adatok tarolasanak modjardl €s idotartamarol,
azon jogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, iratmasolatot kérhetek, az iratokba
betekinthetek,

e avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e ha az adatokat nem télem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz6l6 informaciordl;

e a panaszjogom gyakorldsa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld
elérhetdségeirdl,

Az adatkezelési tdjékoztato(k) tartalmat megismertem!:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatasa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi naplo étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocialis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnyujtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyujtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnyljtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnyljtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa soran,
»Qyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer vezetése (GYVR)
,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszervezetése feladatok
ellatasa soran

Tudomasul veszem, hogy a megjelolt személyes adatok megadasa a jogszabalyban
meghatarozott jogok érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiil a jogszabalyban meghatarozott
jogok nem illethetnek meg, az ellatdisban nem részesiilhetek. Tudomasul veszem, hogy az
adatokat koteles vagyok megadni, és koteles vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol is.

oleojoNoNoNoNoRoRoRoRe)

...................... ,2026.év .................... honap .... nap
igénybe vevo
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok, (hatalyos: 2011. 01. 01.)

1Megfeleld szoveg jelolendd az el6tte elhelyezett korben X!
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KERELEM
Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés igénybevételére

Az ellatast igénybe vevé adatai:

Név:

Sziletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idopontja:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgérsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

TAJ szama:

Telefonszama:

Tartasra koteles személy vagy legkozelebbi hozzatartéjanak (torvényes képviseldjének)
a) neve:

b) lakohelye:

c) telefonszama:

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (alahuzassal kell jelolni)
Etkezés Hazi segitségnyujtas

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast biztositasat:

Milyen tipusu segitséget igényel (jelolje alahtizassal)
o ¢tkezés elvitellel
o ¢tkezés kiszallitassal
e segitség a napi tevékenységek ellatasaban
e Dbevasarlas, gyogyszerbeszerzés
e személyes gondozas
e cgyéb (megnevezése)

Egyediilallo (alahuzassal kell jelolni): igen nem

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)alairasa
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(A haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

I 411 (e (e I 11 N

Sziiletési hely,idO: ..o

Tarsadalombiztositasi AzonositO Jel: ... e,

1.7° Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tAmogato szolgaltatas, iddsek
nappali ellatasa igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):
1.2. fert6z6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta
sziikségessége:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas
igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa

indokolt 0 nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely
kivételével), Apolast-gondozast nyijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra
vonatkozdan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO
kéddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):
3.4. apolési-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):
3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato
id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezeloorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos P. H.
aldirasa:

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az

igazoldshoz)
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900009.SCM#lbj69idcd4f

1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo6 személyes adatok:

D3 AN

SZULELESI NEV: .ottt ettt e e e et e e et e e e e e e s e et e e e essee s aateeeessaseaaseeesssesennsaaeeeeas

ANYJA TIBVE .ottt et ettt et e e e bt e s bt e bt e bt e bt eateeateeateeabe e bt eneeeateea st en b e eabeeabeeaeeeateenteentean

SZULEtEST Ly, 10: ..ttt ettt b e bt e te st esaee s ea
210 1 1<) USSR
TartOZKOAAST NELY: ..ottt ettt e ebe e st sae e

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezé életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem Kotelezd megadni): ......cc.eceveviieieeiierieiierie ettt e e seee e

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas
személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):
O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat”

nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O nem

Az ellatast kérelmezoé személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa

Nettod Osszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szarmazo

Tarsas €s egyéni vallalkozasbol, stermel6i, szellemi €s mas
0nallo tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozési tAmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folyésitott

ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban élékre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: .................... Munka- Tarsas és Tappénz,
6 viszonybol egyéni gyermek- | Onkormany | Nyugellatas | Egy
ésmas |vallalkozasb| gondozasi zat és egyeb éb
foglalkoztat ol, tamogataso és nyugdijszer | jove
asi Ostermel6i, k munkaiigyi i1 -
jogviszonyb | szellemi és szervek rendszeres | dele
ol mas 6nallo altal szocialis m
szarmaz6 | tevékeny- folyositott | ellatasok
ségbol ellatasok
szérmazd
Az ellatast igénybe vevo
kiskoru
A kozeli Rokoni
hozzatartozék | kapcsolat
neve,
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sziiletési ideje

D

2)

3)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bovithetok)

Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valdsagnak megfelelnek.
A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejileg
csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplo adatoknak az eljards soran torténd
felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirasa

56. OLDAL



+EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
LESENCETOMAJ, KOSSUTH LAJOS UT. 91.

Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS
Etkeztetés alapszolgaltatas biztositasahoz,

Mely létrejott egyrészrél: az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos ut 91. szam alatt 1évé (tovabbiakban szolgaltatd) képviseletében a
megbizott intézményvezetd, valamint masrészrol:

szam alatti lakos ellatast igénybe vevd (tovabbiakban jogosult) kdzott a mai napon, az alabbi feltételek
mellett:

1; A jogosult altaligénybe vett alapellatasi szolgaltatas:

Az étkeztetés alapellatas igénybevételénekkezd6 idépontja:
Az étkeztetés alapellatas idétartalma:

2; Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok:
A telepiilési onkormanyzat a Szt. 62.§ (1) alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik ezt dnmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A Szocialis torvény felhatalmazisa alapjan Nemesvita Kozség Onkormanyzata altal a Balatonederics
kozség, Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kozség, Lesenceistvand kozség, Uzsa kozség, Szigliget
kozség, valamint Hegymagas kozség Képvisel6-testiileteinek egyetérté véleményével megalkotott /  (
) szocialis szolgaltatasokrol szold Osszevont dnkormanyzati rendelete szerint az étkeztetést az veheti
igénybe, aki szocialisan raszorult.
3; § (1) Szocialisan raszorult igényldnek kell tekinteni:
a) Korara tekintettel azt a kérelmez6t, aki a red iranyado oregségi nyugdij korhatart
elérte és nyugdijra, korhatar el6tti ellatasra, vagy idéskortak jaradékara jogosult
b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmez6t, aki
b) a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt
stb.)
b) b) életkoratol fiiggetleniil azt a kérelmez6t, aki egészségiigyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatdsban részesiil (rehabiliticids ellatds, vagy rokkantsagi -ellatas,
fogyatékossagi timogatas)
b) c¢) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatarozott
id6tartamban, atmenetileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy 6nmaga ellatasarol
gondoskodjon.,
¢) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik alapjan azokat a kérelmezdket, akiknek
fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala,
d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmez6t, aki szenvedélybetegsége miatt
orvosi kezelés alatt all és ezt szakorvos igazolja
e) Aki a telepiilésen hajléktalanként él.

Téritési dijak:

Intézményi téritési dij

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. év III. térvény 114. § (1) szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az étkezés intézményi téritési dijat, a szolgaltatast fenntarté 6nkormanyzat évente egyszer allapitja meg.
Az 1993. évi III. torvény 115. § (1) szerint az intézményi téritési dij a szolgaltatdsi onkoltség és a
normativ allami hozzajarulés kiillonbozete.

A fent emlitett 15/2017. (X.24.) szocialis szolgaltatasokrél sz6l6 dsszevont rendelet szerint kdzségben az
étkeztetés intézményi téritési dijabruttd Ft/ adag / ellatasi nap.

Személyi téritési dij

1993. évi III. torvény 115. § (2) szerint a kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. Az dnkormanyzati fenntartdé a személyi téritési dijat
hatarozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv szamot, a személyi téritési dij
Osszege nulla.
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A személyi téritési dij 6sszege a 115. § (3) szerint dnkormanyzati intézmény esetén a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik

A 15/2017. (X.24.) 6sszevont dnkormanyzati rendelet alapjan:

A személyi téritési dij Osszege 20 % - al csokkenthetd, ha az igényld csaladjaban az egy fore jutd
jovedelem a mindenkori nyugdijminimum (28 500 Ft) 150 % - at ( 42.750Ft) nem haladja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas — étkeztetés — személyi téritési dijanak megallapitdsanal az 1993. évi IIL.
torvény 116.§ (1) a) pontja értelmében, a szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.Az 1993. évi III. térvény 116. § (3) a) pontja szerint az intézményi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevO személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at étkeztetés
igénybevétele esetén. A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatodl fliggetleniil évente két
alkalommalvizsgalhatofeliil és valtoztathatdo meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 0j személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idészakra.

Ha a jogosult betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni az ellatast, akkor személyesen
vagy telefonon a Fézékonyha élelmezésvezetdjénél az ellatas sziineteltetését megel6zé nap 10 o6raig
be Kell jelenteni.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az étkezés igénybe vételéért, Nemesvita Kozség
Onkorményzata 4ltal - Balatonederics kozség, Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kozség, Lesenceistvand
kozség, Uzsa kozség, Szigliget kdzség, valamint Hegymagas kozség Képviselo-testiileteinek egyetérto
véleményével - megalkotott 15/2017. (X.24.) szamuszocialis szolgaltatdsokrol szoldo Gsszevont
onkormanyzati rendelete szerint, illetve a szocidlis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy
Osszegben, az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altal kiallitott szamla alapjan a
targyhénapot koveté honap 10-. napjaig kiegyenliti.

Ha a jogosult dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és az ellatas biztositasat sziinetelteti.

A jovedelemigazolas alapjan altal fizetend6 személyi téritési dij osszege a
megallapodas megkotésének idopontjaban:
Etkeztetés: brutté Ft / adag / ellatasi nap, szallitassal

4.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai
Az intézményi jogviszony megszlnik:

= azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

=  ajogosult halalaval,

= a hatarozott id6tartam lejartaval

= ajogosult kezdeményezésére
A panasztétel lehet6sége, kivizsgalasi modja:
A szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje az ellatotti jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az intézményvezet6hoz. A
panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésér6l. Ha a panaszt
tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Az ellatast igénybevevo szamara jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld is segitséget nyujt.
Ellatott jogi képviseld neve: Takacs I1diko Krisztina (Elérhetsége: 06/20-489-9662)
Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti adatszolgaltatast
teljesiti. Az adataiban, jovedelmében, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben torténd
valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatot.

Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi II1. torvény,a
29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (I.7.)sz.
SZCSM rendelet az iranyado.

A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben megegyez6t -
jovahagyolag alairtak.

Lesencetomaj,

jogosult torvényes képviseld intézményvezetd
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Ugyiratszam:

Név:

Lakdhely:

ERTESITES
TERITESI DIJ FIZETESEROL

Tisztelt Szocialis étkezo!

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjeként tajékoztatom,
hogy Nemesvita kozség Onkormanyzata képviseld testiiletének a szocialis

szolgaltatasokrol szolo

/I ( ) 6nkormdnyzati rendelete értelmében telepiilésen a Szocidlis
étkeztetés intézményi téritési dija, Ft/adag.
A rendelet értelmében telepiilésen, meghatarozott jovedelemhatarok szerint

az ellatottat kedvezmény illeti meg, igy az étkezés dija a megallapitott jovedelemsavok

szerint valtozik.

Az On jovedelmét figyelembe véve a fizetendd személyi téritési dij dsszege napjatol

bruttd Ft/adag, szallitassal

Lesencetomaj,

Tisztelettel:

intézményvezetd
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Tevékenység, funkcid Ertékeljen 0-4 pont kozott (a Intézményvezetd

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS DOKUMENTUMAI

Ertékelé adatlap

Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Torvényes képviselojének neve, elérhetosége:

Mérotabla

pontérték a sziikséges segitség
mértékével emelkedik)

Térbeli-idobeni tajékozodas 0: mindig, mindenkor térben, id6ben,

személyeket illetden tajékozott

1: esetenként segitségre, tijékoztatasra
szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra
szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idében tajékozatlan

Helyzetnek megfeleld 0: mindig, mindenkor a helyzetnek

viselkedés

Etkezés

megfeleléen viselkedik

1: esetenként bonyolultabb
helyzetekben segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfeleléen viselkedik

3: nem megfelel viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcidja nem
kiszdmithato

- viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek
megfeleléen viselkedni

0: onmagat kiszolgalja, 6nalldan
étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalldan
étkezik

2: felszolgalast és evoeszkoz
tisztitasahoz segitséget igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz
részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel

Orvos
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Oltozkodés

Tisztalkodas (személyi higiéné
biztositasa)

WC hasznalat

Kontinencia

elfogyasztasahoz

0: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de a megfeleld
ruhanemiik

kivalasztasahoz segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében
igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az
6ltozkodésben, megfeleld oltdzet
kivélasztasaban

4: oltoztetés, vetk0zés minden
szakaszaban segitségre szorul

0: sziikségleteit felmérve onalléan
végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos
feladatokhoz segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni
csak segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit,
segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit,
tisztalkodni 6nalléan nem képes

0: 6nalldo WC hasznalatban,
0ltozkodésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalldan hasznalja WC-t, de
0ltozkodésben, illetve higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: onalléan hasznalja WC-t, de
0ltozkodésben, illetve higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC
hasznalatban, 6lt6zkodésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC
hasznalatra, 61t6zkodésre, higiénés
feladatok elvégzésére

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a
higiénés feladatait

2: pelenka cserében, 61tozkodésben,
illetve higiénés feladatokban
alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel
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Kommunikacid

Képes-e megfogalmazni,
elmondani a panaszat, megérti-
e, amit mondanak neki

Terapiakovetés
Rabizhato-e az eldirt
gyogyszerek adagolasa,
szedése

Helyzetvaltoztatas

Helyvaltoztatas

Eletvezetési képesség
(feliigyelet igénye)

pelenka cserében, 61tozkddésben,
higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo
1: kommunikécidban id6szakosan
segitségre szorul

2: beszédértése, érthetdsége
megromlott

3: kommunikéciora csak
segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciéra nem képes

0: az orvos utasitasait, elGirt
gyogyszeres terapiat betartja

1: gyogyszerelésben segitséget
igényel, utasitasokat betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel
tudja tartani az utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat
ellendrzés mellett tartja

4: gyogyszer bevétele csak gondozodi
ellendrzéssel

0: 6nalldan

1: 6nalldan, segédeszkoz
hasznalataval

2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes

0: 6nalldan

1: segédeszkoz 6nallo hasznalataval
2: segédeszkoz hasznalataval,
segitséget esetenként igényel

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran
csak segitséggel

4: nem képes

0: 6nalléan

1: esetenkénti tanacsadas,
részfeladatra betanithato

2: személyes sziikségletei ellatasaban
segitségre szorul

3: személyes sziikségletei ellatasaban
gyakran vagy rendszeresen segitségre
szorul, belatasi képessége hianyzik
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Latas

Hallas

Fokozat

4: alland6 24 oras feliigyelet

0: jol 1at, szemiiveg haszndlata nélkiil
1: jol 1at, szemiiveg haszndlatival

2: szemiiveg haszndlatara szorul, de
elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalatdval sem
kielégitd a latasa (pl. halyog,
érbetegség)

4: nem lat

0: jol hall, atlagos hangerdé mellett
1: atlagos hanger6 mellett idonkénti
hallasproblémai vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes
hasznalni vagy elutasitja

4: nem hall

Intézményvezetd €s az orvos altal
adott Osszes pontszam
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok

0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 | Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
el tudja végezni.
A szolgaltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartasara

korlatozodik.
L Egyes tevékenységekben 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben
segitségre szoruld hetente t6bbszor segitségre szorul

vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

IL Részleges segitségre 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek
szorulo elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii
kontrollt igényel.
111 Teljes ellatasra szoruld 40-56 | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos

gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4.
§ (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- idGsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Déatum:

orvos
A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat
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A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4.
§ (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes szabdlyairdl szold 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- iddsotthoni elhelyezés nytjthato.

Datum:
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NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo neve, elérhetdsége:
NeVE: o

Gyermek(ek) neve:
Elérhetoség (lakcim/telefon):
A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

e az adatkezelés céljarol,

e az ¢érintett személyes adatok kategoridirol;

e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrol, hogy
vesznek-e igénybe adatfeldolgozot,

a személyes adatok tarolasanak modjardl €s idotartamarol,

e azon jogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, iratmasolatot kérhetek, az iratokba
betekinthetek,

e avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e ha az adatokat nem tdélem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz6l6 informaciordl;

e a panaszjogom gyakorldsa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld
elérhetdségeirdl,

Az adatkezelési tajékoztato(k) tartalmat megismertem?:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatasa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi naplo étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocialis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnyujtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyujtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnytijtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnyljtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa soran,
,»ayermekeink védelmében” elnevezésli informatikai rendszer vezetése (GY VR)
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszervezetése feladatok
ellatasa soran

Tudomasul veszem, hogy a megjelolt személyes adatok megaddsa a jogszabalyban
meghatarozott jogok érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiill a jogszabalyban meghatarozott
jogok nem illethetnek meg, az ellatdsban nem részesiilhetek. Tudomasul veszem, hogy az
adatokat koteles vagyok megadni, és koteles vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol is.

olejojojoNoNoRoRoRohe)

...................... ,2026.év .................... hoénap .... nap

igénybe vevo

lakos jovedelem igazolasa

2Megfelel sz6veg jelolendd az elétte elhelyezett korben X!
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Ugyiratszam:

Targy:
Ugyintézo:
9. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez.
IGAZOLAS
A szocidlis étkeztetést és/vagy hazi segitségnyujtdst igénylo jovedelmi
helyzetérol

A rendelkezésemre bocsatott adatok alapjan igazolom, hogy (sz.:
) szamalatti lakos

szocialis étkeztetést

hazi segitségnyujtast

mindkét elobbi ellatasat

igénylé/abban részesiilé . évi személyi jovedelme Ft/h6, amelyazoregségi
nyugdijminimum szazaléka.
Lesencetomaj,

intézményvezetd
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Ugyiratszam:

Név:
Lakdhely:
Targy:
ERTESITES

TERITESI DIJ FIZETESEROL
Tisztelt hazi gondozott!

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjeként tajékoztatom, hogy
Nemesvita Kézség Onkormanyzata képviseld testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol szolo
N ( ) onkormanyzati rendelete értelmében a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija,
Ft.

A személyi gondozas téritési dija O Ft, ha az igénybe vevo jovedelemmel nem rendelkezik.
Ha az igénybe vevo

a/ mindenkori nyugdijanak mértéke Ft koz¢é esik, a kedvezmény mértéke:
o

b/(/),mindenkori nyugdijdnak mértéke Ft kozé esik, a kedvezmény mértéke:
0,

c/; ,mindenkori nyugdijanak mértéke Ft kozé esik, a kedvezmény mértéke:
o

g(/) ’mindenkori nyugdijanak mértéke Ft — felett van a kedvezmény mértéke:
%.

Az On jovedelmét figyelembe véve a fizetendd személyi téritési dij dsszege -tol Ft/ora

Az 1993. évi III. torvény 116. § (3) bekezdése szerint, a szolgaltatast igénybe vevd havonta
fizetend6 téritési dija nem haladhatja meg a jovedelme

a) 30%-at étkeztetés esetén
b) 25%-at hazi segitségnyujtas esetén
¢) 30 %-at, ha a hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén.

Lesencetomaj,

Enyingi Tibor
intézményvezetd
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»EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8318 LESENCETOMAJ, KOSSUTH LAJOS UT 91.

GONDOZASI NAPLO

a hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

................................................. havi zarasa

Dolgozo neve:

Ellatottak szama a ho

 en f6

folyaman (f6): ©
Gondozasi latogatasok

. db
szama (db):
Gondozasra forditott id6 ora
félorara kerekitve:
Helyettesitd neve: Helyettesités ideje:
Aléirasa:
..................................... s eereneenee €V hol LA

gondoz¢ alairasa

Az elvégzett tevékenységet igazolom:

szolgalat vezetdjének alairasa
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5. szam( meliéklet az 1/ 2000.(1. 7.) SZCSM rendelethez

Az ellatott neve

Cime:

Az elvégzett

£ £ résztevékenységre Az elvégzett

2 2 Az elvégzett résztevékenység megnevezése fordltot‘ts id5 (bralperctsl{ Azelltott alérasa | _résztevékenység 2oqit alarien
s ralpercig) idétartama (perc)

1

2

3

4,

5

6
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3. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS DOKUMENTUMAI
NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo és a gyermek(ek) neve, elérhetosége:
NEVE: it

A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

e az adatkezelés céljarol,

e az érintett személyes adatok kategoriairol,

e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrol, hogy
vesznek-e igénybe adatfeldolgozot,

e aszemélyes adatok tarolasanak modjardl €s idotartamardl,

e azon jogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, iratmasolatot kérhetek, az iratokba
betekinthetek,

o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
ha az adatokat nem t6lem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz6l6 informaciorol;

e a panaszjogom gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld
elérhetdségeirol,

Az adatkezelési tdjékoztato(k) tartalmat megismertem?:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatisa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi naplo étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocialis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnyujtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyljtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnyljtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnytjtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa soréan,
»Qyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer vezetése (GY VR)
,»ayermekeink védelmében” elnevezésli informatikai rendszervezetése feladatok
ellatasa soran

Tudomasul veszem, hogy a megjelolt személyes adatok megadasa a jogszabalyban
meghatarozott jogok érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiil a jogszabalyban meghatarozott
jogok nem illethetnek meg, az ellatdsban nem részesiilhetek. Tudomasul veszem, hogy az
adatokat koteles vagyok megadni, és koteles vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol is.

cleojojoNoNoNoRoRoRoRe)

...................... ,2026.év ....................honap .... nap
igénybe vevo

3Megfelel6 szoveg jelolendd az elbtte elhelyezett korben X!
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS ¢és NYILATKOZAT tajékoztatas

megtorténtérol
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénvbe vevo és a gvermek/ek neve:
Neve: (Térvényes képviseld)

Elérhet6sége:
Gyermek/ek neve:
Elérhetdség: (lakcim, telefon)

Esetkezelést végzo csaladsegitéo neve: Somogyiné Zsédoly Katalin
Telefonszam:06-70/3191763, E-mail: egyuttegymsert8318@gmail.com

Ugyfélfogadas helye: 8318 Lesencetomaj Kossuth Lajos utca 91.

Alulirott igénybe vevé nyilatkozom egyiittmiikodési szandékomrol, vallalom az
Intézmény csaladsegitéje altal a szocialis segité munka keretében torténd
egylttmiikdést a cselekvési terv alapjan, melynek feltétele éves atlagban a havi
haromszori személyes taldlkozds. Az egylittmikddési megallapodas hatarozatlan
idotartalma  (helyzetértékelés -legalabb fél évente- fiiggvényében sziinik meg). Tudomdsul
veszem, hogy gyermekjoléti szolgaltatds esetén a jogerds hatosagi intézkedés napjaval az
egylittmiikodési megallapodas megsziinik, és az esetmenedzser altal készitett egyéni gondozdsi
nevelési terv alapjan nyujtja a csaladsegito a szolgaltatast.

Alulirott igénybe vevd nyilatkozom arrol,

tajékoztatast kaptam:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az Onkéntes igénybevételrol, gyermek veszélyezettsége esetén a nem megfeleld
egylttmiikodés jogkdvetkezményeirdl,

- az intézmény altal vezetett, reim vonatkozd nyilvantartasokrol, igy a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletnek a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszerr6l: GYVR,

a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél: KENYSZI (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet, valamint az Esetnaploraél (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

- panaszjogom gyakorlasinak modjardl: az ellatott, illetve a gyermek, a gyermek sziildje vagy
mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetdje
a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
Amennyiben a panasz kivizsgalasarol az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést,
a gyermek sziiloje vagy torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi
/ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

- az iratbetekintési jog gyakorlasarol

- gyermek jogan igénybe vett ellatds esetében a tajékoztatds tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a sziiloi jogokra és kotelezettségekre.

Tudomasul veszem, hogy az koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, ésnyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosito adatokban beallott valtozasokrol.

Datum:

igénybe vevo intézményvezetd

72. OLDAL



NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy az ,Egyiitt egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybe veszem ¢és vallalom az egyiittmikodést.

A szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:
Lakohely: Telefonszam:
Tart6zkodasi hely: TAJ azonosito:

Milyen szolgaltatast szeretnék igénybe venni: tanacsadas, csaladsegités.

Aldirdsommal igazolom, hogy a szolgaltatds igénybevételének megkezdésekor
tajékoztatast kaptam:

- az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett ream vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

- a gyermekbantalmazés jogkdvetkezményeirdl.

nyilatkozom, hogy hozzajarulok- az informdacidés Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011.évi CXII. térvény 5.§-a alapjan-
adataimat nyilvantartasba vegyék, kezeljék, illetve felhasznaljdk a kiilonb6zd
szolgaltatasok ¢€s tamogatasok eléréséhez. Tovabba nyilatkozom a jogosultsagi
feltételekben, valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

Lesencetomaj,

Kliens/torvényes képviseld
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Egészségiigyi lap

(Alapellatasban sziikség szerint, tovabba a gyermekvédelembe vétele, illetve 15 napot

meghalado atmeneti gondozasa,
valamint szakelldtasba keriilése esetén toltendd ki.

Kitolto: a csalad- és gyermekjoleti szolgaltatast nyujto, szakellato vagy atmeneti

gondozast nyujto intezmény felkérésére a gyermek
haziorvosa.)

Név:

Sziletési név:

Sziiletési hely, id6:

Tajszam:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek altalanos egészségi allapota:

Kotelezd véddoltasok:
(Az elmaradt oltdsok megnevezése,
indoklasa):

Valaszthato védooltasok:

Eletkornak megfelelé rendszeres
szlrések:

Milyen gyermekbetegségeken esett at a
gyermek (kanyaro, rubeola, skarlat,
baranyhimld, mumpsz, egyéb)?

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl
visszamaradt-e maradando6 karosodasa?
(Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermeknek miitétje, mikor,
hol és miért?

Sziiksége van-e a gyermeknek
korrekcids beavatkozasra, gyogyaszati
segédeszkdzre, s ha igen, mire, miért?

A korhazi kezelések ideje, helye, oka,
orvos neve: (Ha sziikséges, akkor
hasznaljon potlapot!)

A varandossag, a gyermek sziiletésének
koriilményei? Tiintesse fel az
informaci6 forrasat! (Pl. nem vart, tul
korai, késdi, vagy veszélyeztetett
varandossag, vetélések, varandossag
alatti egy¢b problémak, sziilés koriili
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komplikaciok: felsirt-e a gyermek, vér-
¢és oxigénellatasi zavarok, testileg épen
szililetett-e, egyéb.)

A védono és a gyermekorvos
észrevételei a gyermek életének elsé 3
évében:

Egyéb kiegészitd informaciok, kérem
itt sorolja fel, 2023-24 évben tortént, a
gyermekkel kapcsolatos orvosi
ellatasokat.

Datum:

Alairas:

Utmutaté a Kitoltéshez
1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek egészségligyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi
gondozasanak eldsegitése,
b) atmeneti gondozas, otthont nyujté ellatas esetén az ellatd tajékoztatasa.

2. Az adatlap kitoltdje: a gyermek védelembevétele, eldrelathatélag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasa, nevelésbe vétele esetén a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto, illetve — el6zmény nélkiili elhelyezés esetén — a szakellatast vagy az atmeneti
gondozast nyljto szolgaltatod felkérésére a gyermek haziorvosa.

3. A kitoltés ideje: a gyermek védelembevételekor, eldrelathatolag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor, vagy ideiglenes hatalyu elhelyezésekor.

4. Az adatlapot a GYVR-be kell feltolteni a beérkezéstdl szamitott legkésébb 6t napon
beliil.
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XIV. LEGITIMACIOS ZARADEK

A Szakmai Program feliilvizsgélata a hatalyos torvények rendelkezései alapjan torténik.
A Szakmai Program hatalyba Iépése 2026. 02. 01.

Jegyzokonyv a /2026 szamon

Kelt: Lesenceistvand, 2026. 01. 29.

A Szakmai Programot a dontéshozo testiilet 2026. 01. 26. napon100%-o0s aranyban
elfogadta.A Tarsuldsi Tandcs felhatalmazta a Téarsulds elndkét a Szakmai Program
alairasara.

Kelt:

Alairas:

testiilet képviseldje

intézményvezetod

A Fenntarto részérdl jovahagyta:

Alairasommal tanusitom, hogy a fenntart6 dontésre jogosult vezetéje a Szakmai
Program fenti rendelkezéseivel egyetért, azokat jovahagyja.

Hatérozat a /2026 szamon

Kelt: Lesenceistvand

tarsulas elnoke
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XV.

2026.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

LEGYUTT EGYMASERT”
SZOCIALIS ES GYERMEKJ()LETI
SZOLGALAT

SZERVEZETI - ES MUKODESI
SZABALYZATA

/egységes szerkezetben/
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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XII. Adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése a kozponti elektronikus nyilvantartasi
rendszerben
XIII. Helyettesités rendje
XIV. A munkarend
XV. Szabadsag
XVI. Jogok és kotelezettségek
1. A Szolgélat dolgozoinak jogai
1.1. A Szolgalat valamennyi dolgozdjanak kotelessége sajat munkateriiletén
1.2. A Szolgélat vezetdjének jogai, kotelességei:
2. Az ellatottak €s szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
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5. A Szolgalat fenntartdsanak koltségeihez a tarsult onkormanyzatok az aldbbiak szerint
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XX. Zaro rendelkezések

I. Altalanos rendelkezések

A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
rendelkezése szerint, a telepiilési Onkormanyzat feladata a szocialis alapellatas
ellatérendszerének, valamint a gyermekvédelem helyi ellatorendszerének kiépitése és
miikodtetése, a terliletén lako szocidlis rdszorulok, valamint a gyermekek ellatasdnak a

megszervezese.
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Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: Sz.M.Sz.) a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan késziilt.
Figyelembe veszi a szamviteli, allamhdéztartasi torvény rendelkezéseit, valamint a
Kozalkalmazottak jogallasdval és a Munka Torvénykonyvével kapcsolatos torvényi

rendelkezéseket.

Az Sz.M.Sz. az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat vezetésének
¢s gazdalkodasanak, jellegének megfeleld szabalyokat tartalmaz, igy:

- a szolgalat, miikodésére jellemzd, nagyrészt hosszabb idére érvényes adatokat,
alapvetd elveket és eldirasokat, a tevékenységi korét;

- a szolgalat iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altaldnos milkodési
rendelkezéseit, belsd szabalyzatait;

- a szolgalat ellendrzd és vezetd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok
jogait és kotelezettségeit.

A szabalyzat célja a torvényes miikodés belsd feltételeinek biztositasa.

Ennek érdekében a szabalyzat feladata, hogy meghatarozza:

a) Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat részletes feladatait

b) A miikddés személyi feltételeinek biztositasat,

c) Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitését,
hataskorét

d) Miikddésre vonatkozd specidlis szabalyokat.

Balatonederics, Hegymagas, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita,
Szigliget és Uzsa Onkormanyzata 2006. december 4. napjan megkotdtt megéallapodassal
2007. januar 1. napjatol kezddédden , Egyiitt Egymasért” Szocidlis €s Gyermekjoléti
Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat) hoztak 1étre.

A Szolgalat ellatja az Onkormanyzatok teriiletén lakod személyek, gyermekek szakmai

programban meghatarozott szocialis és gyermekjoléti alapellatasi feladatait.

Az Sz.M.Sz. betartdsa (betartatdsa) a szolgalat vezetdjének ¢és alkalmazottainak

elsdrendii kotelessége.

82. OLDAL



II. Részletes rendelkezések

1. A Szolgalat jogallasa

A Szolgilat az Onkormanyzatok altal egyiittesen alapitott, Onélléan miikodo
koltségvetési szerv.

A Szolgalat gazdalkodasat tekintve Onalldan miikddd koltségvetési szerv, mely éves
koltségvetés alapjan, jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett gazdalkodik.

A Szolgilat gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi Kozos Onkorményzati Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) latja el kiilon megallapodas alapjan. A megallapodéas a Hivatal
¢és a Szolgalat kozotti munkamegosztas €s felelosségvallalds rendjét rogziti.

2. Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése: ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Feliigyeleti, iranyit6 szerve: ,Lesencéktél a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltato Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

(Tovéabbiakban Térsuldsi Tanécs)

Levelezési cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

3. Térsulas tagjai

a) Balatonederics K6zség Onkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth wu.
84.
b) Hegymagas Kozség Onkorméanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.

83. OLDAL



C) Lesencefalu K6zség Onkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth utca 46.

d) Lesenceistvand Kozség Onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca
145.

e) Lesencetomaj Kézség Onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos
utca 51.

f) Nemesvita Kozség Onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dézsa Gy. u. 8.

2) Szigliget Kozség Onkormédnyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.
h) Uzsa Kozség Onkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

Zalahaldp — mint a Lesenceistvandi K6z6s Onkorményzati Hivatal egyik fenntart6
Onkormanyzata — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatokat 2016.januar 1.

naptol az Intézmény kézremiikddésével latja el.

4. Alapit6 Okirat kelte, szama

a) kelte: 2006. december 04.
b) szama: 1852/2006

5. Villalkozasi tevékenység

Az Alapité Okirat szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

6. Az intézmény miikodési teriilete
a) Balatonederics,

b) Hegymagas,

c¢) Lesencefalu,

d) Lesenceistvand,

e) Lesencetomaj,

f) Nemesvita,

g) Szigliget és

h) Uzsa

i) Zalahalidp Onkorményzatainak kdzigazgatasi teriilete.

7. Miikodés megkezdésének idopontja
2007. januar O1.
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8. Adoszam

A Szolgalat 6nall6 adoszdmmal rendelkezik.

Adoészama: 15589624-2-19

9. Szamlavezetd pénzintézet és szdmlaszam

a) A Szolgélat 6nalloan bankszamlaval rendelkezik.

b) Gazdalkodasi feladatait a Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal (8319
Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja el.

¢) OTP Bank RT. K6zép Dunantuli régio, 8300 Tapolca, Fo-tér 2.

d) 11748052-15589624-00000000 koltségvetési elszamolasi szdmla.

10. A Szolgalat bélyegzoje

10.1. Hosszu (fej) bélyegzé

Szoveg: ,2Egyltt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca. 91.

Lenyomata:
10.2. Korbeélyegzo
Szoveg: »Bgylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat felirat,
kozépen a Magyar Koztarsasag cimere, 4tmérdje 30 mm.
Lenyomata:
10.3. Iktatobélyegzd
Szoveg: ,Egyltt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Az ligyirat érkezése, szdma, eldszdma, mellékletei

¢s az ligyintézo/eldado.

Lenyomata:
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III. Az intézmény szervezete és miikodésének rendszere

1. A z intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény egységes szerv

A Szolgélat szervezeti egységei:

munkakdri megnevezése: 1étszam
a) intézményvezetd — csaladsegitd-

szakmai vezetd- vezetd gondozd 1 6

b) intézményvezetd helyettes — csaladsegitd 116

c) szocialis asszisztens 1 6

d) hazi gondozd 916

e) hazi gondoz6 helyettesito 116

A dolgozok létszama, munkakdre, és képesitése:

a) 1 f6 intézményvezetd, szakmai vezetd munkaltatoéi jogkorrel: fels6fokl szocidlis
munkas fOiskolai végzettség, egyben csaladsegitd €s vezetd gondozo feladatokat lat el.
b) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

1 f6 csaladsegitd, intézményvezetd helyettesi megbizassal

Az intézményvezetd helyettest az Intézményvezetd bizza meg a Csalad-és
gyermekjoléti feladatokat ellatd dolgozok kozol, legfeljebb az intézményvezetdi
megbizatasanak id6tartamara.

Az Intézményvezetdt és az Intézményvezetd helyettest a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz0lo, €s az agazati jogszabdlyokban meghatarozott, a magasabb vezetdi jogéllasu

dolgozokra iranyado vezetdi potlek illeti meg.

Hazi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés:
Etkeztetés és hazi segitségnytjtas keretében 1 6 szocilis asszisztens all alkalmazasban,
illetve, 8 6 szocialis gondozd és 1 f6 nyugdijas, megbizasi szerz6déssel alkalmazott
allandé helyettesitd latja el teljes munkaidében a hézi gondozassal kapcsolatos
teenddket a tarsult telepiiléseken. A hdzi gondozé munkakor betdltéséhez szocidlis
gondozo €s apold szakképzettség sziikséges.

a) Lesencetomayj,: 116 szocialis gondoz6 8 oraban,
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b) Lesencefalu, Lesencetomaj megosztva: 1f6 szocialis gondozd 8

oraban,

c¢) Balatonederics, Nemesvita megosztva: 1 f0 szocialis gondozo 8
oraban,

d) Lesenceistvand: 1 6 szocialis gondozo 8
oraban,

e) Szigliget: 1 fOszocidlis gondozd 8
oraban,

f) Hegymagas: 1 fészocialis gondozo 6 oraban,

g) Uzsa: 2 fOszocialis gondozd 8
oraban,

1) Helyettesitési feladatok ellatasara: 1 f6 szocialis gondozo 8
oréaban.

Az 1/2000 Sz.Cs.M. rendelet 6. §-ban az ellatasban részesiilo személyekkel kdzvetleniil
foglalkoz6, személyes gondoskodast végzé személyek szdz szazalékanak
szakképzettnek kell lennie a csalddsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds esetében,
valamint a hdazi segitségnyujtds keretében személyi gondozéast végzdoknek. A
munkaltatoi jogkor gyakorldja hatarozott idére, a hdzi segitségnytjtas esetén két évre
felmentést adhat, ha a munkakort betdlteni kivano személy a képesités megszerzése
érdekében szakiranyu oktatasban vesz részt, vagy ha az adott munkakdr betoltésére nem
all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfeleld személy és a munkakdrt betdlteni
kivano személy vallalja a sziikséges szakirany képesités megszerzesét.

A dolgozok munkéjukat kotelesek a szocidlis munka etikai kodexének betartasa mellett

végezni.
FO TEVEKENYSEG:

TEAOR’08: 8899 Mashova nem sorolhatdé egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil

Szakagazat szama: 889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas

bentlakas nélkiil
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2. Szervezeti abra

Szocialis asszisztens (1 f0)

Csaladsegitd (1 £0)

Hézi Gondoz6 + allando helyettes
(9 16)

Jelolések:

Hierarchikus kapcsolat (szakmai €s szervezeti alarendeltség)

Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség)

3. Szervezeti forma

Az intézmény integralt szervezet, melynek jellemzdje a tobb személyes gondoskodasi

forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése.

IV. Szervezeti egységek kozotti egytittmiikodési rend

1. Az intézményvezetd feladata a munkaltatoi jogok gyakorlasa mellett feliigyeli és

ellendrzi a szocidlis alapszolgaltatas és a gyermekjoléti alapellatds miikodését, ellatja a
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vezetd gondozoi feladatokat, biztositja a szolgaltatasok torvényes és megfeleld szakmai

szinvonal ellatasat.

2. Az Intézményvezet0 helyettes feladata: az intézményvezetd tavol 1éte idGtartama

alatti sziikség szerinti helyettesitése, csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa

3. A vezetd gondozo feladata: az étkeztetés és a hdzi segitségnyujtas feladatainak
koordinaciés munkdja, valamint a gondozondk, ¢lelmezésvezetok altal leadott havi
jelentések Osszesitése, ellendrzése. A szolgaltatott esetszdmok, Iétszamadatok
elektronikus formédban valé folyamatos, tobb oldalrdl torténd kezelése, nyomon
kovetése, ezaltal pontos adatszolgaltatas a normativa igényléshez. Az intézményvezeto
fele havi rendszerességgel adatszolgéltatds, adatelemzés a hatékonyabb miikodéshez.

A vezetd gondozd tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas tevékenységét, jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.

A kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgéltato munkatirsként az
étkeztetés, hazi segitségnyujtas napi jelentését végzi.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma, a torvényi eléirdsok valtozasait.
Megismeri és megismerteti az 0j szakmai modszereket.

Részt vesz az intézmény éves munkatervének, fejlesztési terveknek a kidolgozasaban,
javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél.

Fogadja a kliensek részérdl érkez0 panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elott.

3. A hazi gondozok feladata: gondozasi, apolési feladatok elvégzése mellett, az 6nallo
¢letvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valé kozremiikodés, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,
illetve azok elharitasaban vald segitségnytjtas. A hazi gondozok kozvetlenill az
intézményvezetd - egyben munkaltatd - irdnyitdsaval a vezetd gondozd szakmai
felligyelete alatt végzik munkdjukat. A hdzi gondoz6 egyiittmiikédik a vezetd
gondozdval, szocidlis segitdvel, csalddsegitdvel

Feladata a kozponti elektronikus jelentési rendszerhez napi szintli pontos

adatszolgaltatas.
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4. Csaladsegitd feladata: a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, az intézkedések tényérdl tajékoztatja a
jelzést tevot.

Szocialis ¢és egyéb informacids adatokat gyljt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatdsa érdekében, pszicholdgiai, jogi ¢és egyéb tandcsadast szervez,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez
(idiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén ¢l6 lakossag
szdmara, segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz,
segiti specidlis tamogatd, Onsegité csoportok szervezését, mikodtetését. Segiti a
hivatalos ligyek intézését, egylittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, csoportokkal.

Feladata, hogy ismerje és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges elméleti
ismeretanyagot. Magatartasat a kliensekkel, a munkatdrsakkal, munkaaddval, mas
szakmak képviseldivel szemben a szocialis munkasok etikai kodexében megfogalmazott
etikai normék jellemezzék. Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellatd rendszert, €pitsen ki
munkakapcsolatot az ott dolgozokkal. Munkéaja nem egyszeriisithetd le a kliensekkel
val6 egyéni foglalkozédsokra, kliensrendszerben kell gondolkodnia. Az esetmunka sordn
egyéneknek, csaladoknak nyujtson segitséget. A klienseit, azok csaladjait, a csalad
belsd strukturajat, életkoriilményeit, csaladlatogatds soran ismerje meg. A kliensekkel
épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocialis munka eszkozeivel és mddszereivel alakitson ki
bizalmon alapul6 egylittmiikddést.

Klienseirdl nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben ¢€s rendeletben foglaltak szerint. A
kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgéltatdé munkatarsként a

csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas napi jelentését végzi.

Kotelessége, hogy nyomon kovesse a szocialis szakma fejlodését, a valtozasokat
alkalmazza munkdjdban, a szakma szabdlyait betartsa. Szakmai foérumokon,
tovabbképzéseken koteles aktivan részt venni, gyakorlatat javitsa, ndvelje munkahelye

szolgéaltatdsainak szinvonalat és hatékonysagat.

5. Szocialis segitd feladata: a szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas koordinacids

tevékenysége a vezetd gondoz6 feladatokat ellatd dolgozo irdnyitasa mellett.

V. Az intézmény miikodésének rendszere, belsd szervezeti tagozodas

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat lat el.
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Szocialis alapszolgaltatasok
a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnytjtas
c) Csaladsegités
Gyermekjoléti alapellatas

d) gyermekjoléti szolgaltatas

V1. A szocialis alapszolgéltatasok bemutatasa, az intézmény szervezeti leirasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt

A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait Nemesvita Kozség Onkormanyzata

rendeletben hatirozza meg.

1.1.Raszorultsagi feltételek

Nemesvita K6zség Onkorményzatinak helyi rendelete szerint étkeztetés szempontjabol
szocialisan raszorult igényldnek kell tekinteni

a) Korara tekintettel azt a kérelmezdt, aki a rea iranyadd 6regségi nyugdij korhatart
elérte €s nyugdijra, korhatar eldtti ellatasra, vagy idoskortiak jaradékara jogosult

b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmez6t, aki

b) a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hézi gondozott, apolt
stb.)

b) b) ¢életkoratol fiiggetleniil azt a kérelmezot, aki egészségiigyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatasban részesiil (rehabilitacios ellatds vagy rokkantsagi ellatés,
fogyatékossagi tdmogatas)

b) c) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatarozott
id6tartamban, atmenetileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy dnmaga ellatasarol

gondoskodjon.,
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c) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik alapjan azokat a kérelmezdket,
akiknek fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala,

d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmezot, aki szenvedélybetegsége miatt
orvosi kezelés alatt all és ezt szakorvos igazolja

e) AKki a teleptilésen hajléktalanként él.

1.2. Az étkeztetés irdnti kérelmet - amely torténhet irdsban és szoban - az intézmény
cimére kell benyujtani, elbirdlasarol az intézményvezeté dont. Az étkeztetésrdl az
1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti Igénybevételi Naplo ¢és a
29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet szerinti téritési dij nyilvantartasi torzslap vezetése a
hazi szocialis gondozod/¢élelmezésvezetd/falugondnok feladata.

Az ellatasban részesiildvel megallapodast kell kotni.

1.3.Az étel beszerzésének helye

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik

a.) Lesencefaluban: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely
f6z6konyhdja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

b.) Lesencetomajon: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely
f6z6konyhaja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyh4jarol,

c.) Szigligeten: Pet6éfi Ugyndkség Nonprofit Zrt. altal iizemeltetett Féz6konyha
Cime: 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 17.

d.) Lesenceistvandon: Lesenceistvandi Miivelddési Haz és Kozétkeztetési Intézmény

Cime: 8319 Lesenceistvand Kossuth u. 91.

e.) Uzsan: Vizeli Robert altal tizemeltetett F6zkonyharodl.

Cime: 8321 Uzsa, Pet6fi u. 1.

f) Balatonedericsen: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely
f6z6konyhéja
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Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

g.) Nemesvitan: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely
f6zokonyhaja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

1) Hegymagason: Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft.
Cime: 8300 Tapolca Stadion u 16.

Az étkeztetés az igényld kérésének megfelelden elvitellel, illetve hazhoz szallitassal

torténik.

1.4. A szocialis ebéd elvihet6 az alabbi helyeken/helyrdl

a) Balatonedericsen: Napkozi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u.
110. konyhajarol,
b) Lesenceistvandon: Lesenceistvandi Miivelddési Haz és Kozétkeztetési Intézmény

konyharol, Cime: 8319 Lesenceistvand, Zrinyi u. 10.

1.5. Az étel kiszallitdsanak modja

a) Lesencefaluban a falugondnoki jarmii bevonésaval,

b) Lesenceistvandon a falugondnoki jarmii bevonasaval,

c¢) Lesencetomajon az intézmény altal lizemeltetett gépjarmiivel,

d) Nemesvitan a falugondnoki jarmii bevonasaval

e) Szigligeten ételkiosztd sajat jarmiivével,

f) Uzsan az étkezést nytjtd konyha biztositja az étel hazhoz szallitasat,

g) Balatonedericsen a falugondnoki jarmii bevonasaval.

h) Hegymagason a Tapolcai Diak és Kozétkeztetd Kft. altal tizemeltett f6zOkonyha

szallitojarmiivével.

2. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges

ellatast.
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Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 0nall6 ¢letvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremukodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban vald

segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas iranti kérelmet a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet elterjeszteni.

Az ellatasban részesiilovel megallapodast kell kotni. A hazi gondoz6 feladatai ellatasa
soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

2.1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. Az ellatas biztositasat megel6zden a gondozasi sziikséglet vizsgalata az
intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd hataskore. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
1gényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

A gondozasi sziikséglet vizsgéalatahoz az igénylonek vagy a torvényes képviseldjének
be kell mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo
szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazoladsokat. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.)

SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

a) A személyi gondozds a 3. szdmu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban
indokolt
b) A szocidlis segités a 3. szdmu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,

valamint 0. fokozatban akkor is indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy

bc) hetvendtddik életévét betdltotte.

A 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet III. fokozat esetén all fenn.
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Az értékeld lap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az
igényldnek és torvényes képviseldjének Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik Az értékeld adatlap hatalya
hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy a Szt. 63. §. (7) bekezdés a) pontja szerinti
esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. Ha a szolgaltatéast
igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatds
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30
napos idOtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem
fejez6dott be.

A hazi segitségnyujtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb négy ordban kell nyujtani, amennyiben a gondozasi
sziikséglet a napi négy oOrat meghaladja az intézmény vezetdje tajékoztatja a
szolgaltatast igénybe vevot a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérol.

Amennyiben a héaziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv dpolasi tervvel egésziil ki. Az ellatasban részesiilo személlyel
kozvetleniil foglakozé gondozd folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni
gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek

megfelelden torténik.

2.1.1. Az étkeztetés €s hazi segitségnyujtasi feladatok koordinativ munkaja

Az étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatok ellatasanak koordindldsa, a szakmai
munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok a vezetd gondozoi feladatokat

ellatd munkatars hataskorébe tartozik.

A vezeté gondozo6i feladatok:
a) A vezetdé gondozd szocialis alapellatdsban dolgozod szakember, aki az
intézményvezetd iranyitdsa alatt elvégzi az ellatdsi teriileten jelentkezd gondozési

igények felmérését.
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b) folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriild gondozasi
igényeket,

c) javaslatot tesz az intézményvezetd kozremukodésével, egyes 1) gondozasi
modszerek alkalmazasara, a meglévo szocialis ellatasok fejlesztésére,

d) Feladatdt képezi az étkeztetés ¢és a hazi segitségnyljtas feladatainak
koordinaciés munkdja, valamint a gondozondk, élelmezésvezetok, falugondnok altal
leadott havi jelentések Osszesitése, ellendrzése. A gondozas téritési dijanak gondozasi
naplok szerinti kiszamitasa, szamlak elkészitése. A szolgaltatott esetszamok,
létszamadatok, elektronikus formaban torténd folyamatos, tobb oldalrol torténd
kezelése, nyomon kdvetése, ezaltal a pontos adatszolgéltatds a normativa igényléshez.
Az intézményvezetd fele havi rendszerességgel adatszolgaltatas, adatelemzés a

hatékonyabb, racionalizaltabb miikodéshez.

e) A vezetd gondozd tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi az étkeztetés €s a hazi
segitségnyujtas tevékenységét, jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.
Irdnyitja a szocidlis gondozok tevékenységét. Kapcsolatot tart az egészségiigyi

szervekkel, bentlakasos intézményekkel, szocidlis ligyintézokkel.

f) Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi el6irasok
valtozasait.

2) Megismeri és megismerteti az 0 szakmai modszereket.

h) Részt vesz az intézmény éves beszamolojanak €s lehetdség szerint a fejlesztési

terveknek a kidolgozédsaban, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél.

1) Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja,
illetve kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden,

kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

1) Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsé szervek
eldott.
k) az intézményvezetdn keresztiil kezdeményezi a telepiilési dnkorméanyzatnal Uj

ellatasok bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség szerinti atalakitasat,

1) egylttmiikddik a hdziorvosi szolgéalatokkal, korzeti védondkkel, tovabba mas
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel, illetve egészségiigyi
intézményekkel,

m) igény esetén tajékoztatast nyljt a szocialis ellatasok biztositdsanak feltételeirdl
az ellatast igénybe vevok részére,

n) segiti a tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, miikodését,

96. OLDAL



0) segitséget nyujtanak az ellatast igénybe vevo hivatalos iigyei intézéséhez.

Szocialis asszisztens:

Az intézményben dolgozd szocidlis munkas, vezetd gondozoé irdnyitdsaval segiti az

tigyfeleket szocialis problémaik 6nall6 megoldasaban.

Feladatai:

Az intézményben a szocialis étkeztetés ¢s a hazi segitségnyujtas szakfeladaton

a) az tugyfelek fogadadsa, adatok felvétele, a probléma megbeszEélése; napi
jelentésben torténd kozremiikodés — adattovabbitas, adatfelvitel az adatszolgaltatasért
felelos személy iranyitasaval

b) segitségnyujtds az ligyfélnek a fizikai sziikségletek kielégitésében,
haztartassegités;

c) kozvetités az tigyféllel kapcsolatban allo segité intézmények, valamint az tigyfél

¢s az intézmények kozott; informacios jellegli tandcsadas,

d) a lakossag szocidlis helyzetének felmérése;

e) a veszélyeztetett csaladok felmérése;

f) tandcsadas az igénybe vehet6 szocidlis ellatasokrol €s szolgaltatasokrol;

2) kapcsolattartdas az  intézményekkel, hdzi gondozokkal, egészségiigyi

szolgaltatokkal, hdziorvossal, asszisztenssel, csaladsegitdvel. Ezenkiviil kapcsolatot tart

a f6zOkonyhakkal, ¢lelmezésvezetdkkel, iskolatitkarral, falugondnoki szolgélattal.

2.1.2. A szolgaltatasok igénybevételének rendje

A szocialis alapellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességet nem korlatozta —

Onalldan terjesztheti eld.

2.1.3. Megallapodas megkdtésére vonatkozé szabalyozas

Az étkeztetés €és a hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a szolgéltatd az ellatast
igénybe vevovel a tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény 94/C. §. (3) bekezdésében

meghatarozott tartalommal megéllapodast kot.
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2.1.4. Megallapodas kotelezd tartalmi elemei:

a) Az igénybe vevd természetes személyazonositd adatai, az ellatds kezdetének
id6pontja,

b) Az intézményi ellatds id6tartama (hatarozott vagy hatarozatlan)

¢) Az igénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

d) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar

e) Az ellatas megsziintetésének modja

f) Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja.

3. Csaladsegités

Az 1993. évi III. torvény értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget &és krizishelyzetet észleld
jelzoérendszer mikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmeény, valamint a partfog6 feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtd szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyUjté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét

¢és személyesen felkeresve tdjékoztatast nyljt a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

b) Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) A szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

d) Kozosseégfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos

készségfejlesztést,
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e) A tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagteherrel és lakhatasi
probléméakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢b szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,

f) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

3.4. Nyilvantartasi rendszer

A szocialis alapszolgaltatasok esetében az ellatast igénybe vevokrol a 1993. évi III.
torvény 20 . §-a szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.

Az 1. rész adattartalma:

A 20. § (2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

a) A kérelmezé természetes személyazonosité adatai, ¢és Tarsadalombiztositdsi
Azonositd Jele,

b) A kérelmezd telefonszdma, lako- €s tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) A kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat

d) A kérelmezo cselekvoképességére vonatkozé adat,

e) A kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
természetes személyazonositd adatai, telefonszdma, lako-és tartdzkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) A kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) A soron kiviili ellatasra vonatkozo6 igény és

h) Az egyszerisitett eldgondozas vagy az eldgondozads szakaszai lefolytatdsanak
iddépontja.

A 2. rész adattartalma

A 20. § (4) A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2)

bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) Az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

b) A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiillondsen a szocidlis raszorultsdg fenndalldsa, a raszorultsigot megalapozé
koriilményekre vonatkozo adatok,

c)Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely

elfoglaldsanak idOpontja, kozgyogyellatasban részesiil-e.
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4. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- és jelzorendszert mitkddtet, amely lehetové
teszi a gyermeket altaldban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri

a telepiilésen €16 gyermekek

a) ¢letkoriilményeit €s szocialis helyzetét,
b) gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,

c) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

4.1. Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
¢s a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese

- a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz toérténd hozzajutas
szervezése

- szabadidds programok szervezése

hivatalos ligyek intézésének segitése

4.2. Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
- A veszélyeztetettséget el6idézé okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat
készitése

- A veszélyeztetettséget megeldzo €szleld- €s jelzérendszer miikddtetése.
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény
17. §-aban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldédd feladatokat ellatd
intézmények, szervezetek, személyek a gyermekjoléti szolgalat fele jelzési

kotelezettséggel tartoznak, amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

4.2.1.Az észlel6- és jelzérendszer

A gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappillére, feltard, informativ és segitd
szocialis kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat miikodtet.

Az észlelo- és jelzOrendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi €és erkolcsi fejlodését
gatld, vagy akadalyozd magatartds, mulasztds vagy koriilmény miatt kialakult allapot
/veszélyeztetettség/ megeldzése érdekében végzi munkajat.

A gyermekjoléti szolgalat jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakozi
megbeszElést tart. Az esetmegbeszélés allandé meghivottjairél a csalddgondozo
nyilvantartast vezet.

Allando meghivottjai kdzott szerepel a védond, haziorvos, szocidlis eléadd, renddrség,
blinmegeldzési eldadd, ovodak gyermekvédelmi feleldsei, iskolai ifjusagvédelmi
felel6sok, csaladsegitd, kozmivelddési intézmények képviseldi, munkaiigyi kozpont, és
az egyhaz képviseletében a lelkész. Partfogd feliigyelé meghivasa sziikséges abban az
esetben, ha olyan csaldd iigyét targyaljak, amely csalad barmely tagja partfogd
feliigyelet alatt all. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd egyéb személyek,
intézmények képviseldi, vezetdinek meghivasa célszerli abban az esetben, ha
részvételiik eldsegiti az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasat.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozést szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését,

Attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség
szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A tanacskozads dalland6 meghivottjairol a csaladgondozd nyilvantartast vezet. A
tandcskozas allandd6 meghivottjai a telepiilési Onkormdnyzatok polgarmesterei, a
képviseld testiilet tagjai, a telepiilések jegyz6i, gyamhivatal munkatarsai, jelzOrendszer
tagjainak képviseldi, a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast
biztositd intézmények képviseldi, a fiatalkortiak partfogd feliigyeldje, a megel6zd
partfog6 feliigyeld, a megyei gyamhivatalban mikdodd gyermek- ¢€s ifjusagvédelmi

koordinator.
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4.3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (szocidlis segitémunka)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellenstlyozasat

- A csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen valas,
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében

- Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatdsok igénybevételét, egészségiligyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

- Hato6séagi beavatkozasok kezdeményezése

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgéltatd — csalad-és
gyermekjoléti szolgalat — keretében mitkddtethetd. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ellatja fent részletezett csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait,

valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell

a) a heti munkaiddkeretnek legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében,
a szocialis segitdmunka, illetve adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi,
illetve a tomegkdzlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését

c) a személyes biztonsagat szolgdldo eszkozoket, kiilonosen kiiltertileti munka
esetében

d) az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy
problémaék feldolgozéasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€ld csoporton torténd
részvételt

e) a szuperviziot.
A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait a szolgalat tdjékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal

nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja
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a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomésa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége
birtokdban 1év0 gyermeket mindazon tdmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével

b) Tajékoztatja a valsaghelyzetben levd varandos anyat, az oOt, illetve a magzatot
megilletd jogokrodl, timogatasokrol és ellatasokrol

c) A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos orokbeadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a
nyilt orokbefogadast eldsegité kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast
eldsegitd és a titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol

d) Az orokbefogado sziildt az drokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgéaltatasokrdl €s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

a) segiti az 1igénybe vevOket a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok
ellensulyozédsaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozdsdban, ellatdsanak
megszervezésében

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldéasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

d) Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad-és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett — a csaldad problémaban, illetve a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat

Szervez
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e) A szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremitkddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értékeli az esetkezelés eredményességét és

f) Kozremiikodik a valsdghelyzetben levé varandos anya problémainak
rendezésében

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valdé hozzajutas
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok
¢s ellatasok iranti sziikségleteit

b) mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a terliletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéaltatasok, ellatasok igénylésében

c) a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatasokhoz wvald
hozzajutasban ¢és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve
eldsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan
nehézséget okozna és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkoz6 szocialis
¢s kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezesét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a hivatalos tigyek intézésében vald kozremitkddes

korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

c) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a

gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit
és
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d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az érokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaldd-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatés, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stulyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek
¢letkoriilményeit, szocilis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét.

. Meghallgatja a gyermek ill. a sziild panaszat, és annak orvoslasa érdekében

megteszi a sziikséges intézkedéseket.

. Segiti az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
. Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatoknal az 0j ellatdsok bevezetését.
. Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatdé - helyettes sziildi

halozatot, illetve mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.
. Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férhelyekrol
. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelen vizsgalja és

feltarja az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

. Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzeéséhez sziikséges helyiségeket,
. Ruhagytijtés, adomanygytijtés szervezése

. Ko6zdsségi programok lebonyolitasa (jatszohazak, kirdndulasok)

. Prevencios programok szervezése

6. Az intézmény feladata az Gnkormanyzatok miikodésével kapcsolatban:
a) Az intézmény évente beszamol a végzett munkajarol,

b) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal az 0j ellatasok bevezetését.

VII. A Szolgélat munkdjanak értékelése

A Szolgéalat munkatarsa a Tarsuldsi Tanacsnak évente egy alkalommal beszdmolot

készit az adott évben végzett munkajarol.

A beszamoldnak tartalmaznia kell:
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a) az értékelés napjaig eltelt id6, végrehajtott feladatait,
b) a beszamold napja utani iddszak feladatait, figyelemmel a megvaldsulas modjara, a

személyi és targyi feltételek meglétére.

VIIIL. Intézményi férumok

Ertekezletek

1. Intézményi munkaértekezlet

Az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. Osszehivasaért, elSkészitéséért,
lebonyolitasaért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény tevékenységének, az éves
munkdjanak étékelése, a kovetkezd évi feladatok meghatdrozasa. Gyakorisaga évi egy
alkalom, minden év februar 28-ig.

A munkaértekezleten a Szolgalat munkajanak értékelése kiterjed:

a) az értékelés napjaig eltelt id6 alatt a feladatellatas helyzetére, kiilonos figyelemmel a
hataridds jelentések teljesitésére, vagy késésének, elmaradasanak tényére, annak okéara.
b) az értékelés napja utani iddszak iddszeri feladataira, megvalosulas modjara, kiilonos
figyelemmel a személyi ¢€s targyi feltételek meglétére, esetleg hianyara.

¢) minden olyan tényre, koriilményre, ami a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban
foglaltak modositasaval jar, pld.: feladat-atcsoportositas, munkakdr-valtozas stb.

d) a tarsulas tevékenységérdl, a pénziigyi helyzetrdl, a tarsulasi cél megvalosulasarol.

A munkaértekezletrdl irasos emlékeztetot kell késziteni.
a) Az emlékeztetOnek tartalmaznia kell: a munkaértekezlet helyét, idejét, a jelenlévok
nevét, munkakorét, az elhangzott értékelés, érdemi hozzészolds, javaslat réviden,

lényegre toréen megfogalmazott tartalmat.

2. Szakmai értekezlet

Havonta egy alkalommal torténik. Osszehivasaért, eldkészitéséért, lebonyolitisaért az
intézményvezetd irdnyitadsa alatt a vezetd gondozoi feladatokat is ellatd csaladdsegitd

felel.

- Az eltelt idészakban végzett munka értékelése

Szakmai team munka - esetmegbeszélésekkel

- Feltarja a hidnyossagokat és azok felszamolasara megoldast keres.
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- Fejlesztd célu javaslatokat dolgoz ki.
- Az intézmény mikodését és a munkavallalokat érinté aktualis kérdések

feladatok megtargyalasa.

3. Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszElés

Csaladsegitd dolgozok: heti rendszerességgel hétféi napokon.
Célja, a csaladgondozo segitése az altala vezetett eset kreativ megoldasaban, valamint

segitséget nyujtson az esethozonak az érzelmei kezelésében.

IX. Kliensfogadas

Hétfotol-Péntekig: 7,30 - 15,30 oraig,

valamint az egyes szolgaltatdsokhoz igazodva

1. Az intézmény feladata az ligyfélfogadas terén:

a) a kulturalt, udvarias ligyfélfogadas az SzMSz-ben rogzitett ligyfélfogadas teljes
id6tartama alatt,

b) az uigyfelek Onkormanyzati ligyeinek dontésre valo eldkészitése,

C) az ugyfelek allamigazgatasi ligyeinek torvényes, gyors intézése, és a szakszer(i

tajekoztatas nyujtasa.

2. Az intézmény feladata a kapcsolattartas, egytittmiikodés terén:

a) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel,

b) gondoskodik az Onkormdnyzati tarsulas megallapodasaban €és a szakmai
programban foglaltak végrehajtasarol,

c) egylittmiikddik az onkormanyzatok intézményeivel,

d) gondoskodik a lakossdgot ¢érinté eldirasok kihirdetésérél, a lakossag
tajékoztatasardl (hirdetmény, sziikség esetén szordlap utjan),

e) a koz érdekében a jogszabalyoknak és az iranyitod képviseldtestiiletek dontésének

megfelelden szakszeriien ellatni valamennyi feladatdba rendelt tigyet.

3. A kapcsolattartdsban résztvevok

3.1 Orvosi szolgalat
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a) Orvosi Rendelé 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 96.
b) Orvosi Rendeld 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 48.

¢) Orvosi Rendeld 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 91.
d) Orvosi Rendeld ~ 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

e) Orvosi Rendeld 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

f) Orvosi Rendel6 8311 Nemesvita, Dozsa u. 8.

g) Orvosi Rendeld 8264 Szigliget, Kossuth u. 23.

h) Orvosi Rendeld 8265 Hegymagas, Szigligeti u 13.

3.2. Védondi szolgalat

3.2.1. Lesencetomaj-Lesencefalu-Balatonederics-Nemesvita Védondi Szolgélat:

a) Tanacsado 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 75.

b) Tanacsado6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

3.2.2. Lesenceistvand-Uzsa Védonoi Szolgalat

Tanacsadd 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 91.

3.2.3. Szigliget-Hegymagas-Badacsonylabdihegy-Badacsonytdrdemic-Raposka
Védondi Szolgalat

Tanacsado 8264 Szigliget, Kossuth u. 21.

3.3. Fogorvosi szolgélat
a) Fogorvosi Rendel6 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 96.

b) Fogorvosi Rendel6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

3.4. Iskolak

a) ,Lesence Volgye” Kozos Fenntartisi Altalanos Iskola 8318 Lesencetomayj,
Nedeczky K. u. 2.

b) Szigliget K6z6s fenntartast Altalanos Iskola 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

¢) Csontvéry Altaldnos Iskola 8308 Zalahaléap, Iskola u. 3.

3.5. Ovoddk
a) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
b) Szazholdas Pagony Kozos FenntartasG Napkdzi  otthonos Ovoda 8319

Lesenceistvand, Zrinyi u. 10.

108. OLDAL



¢) K6z6s Fenntartastt Mesevar Napkozi Otthonos Ovoda 8318 Lesencetomaj, Nedeczky
Kou 1.

d) Napkozi-otthonos Ovoda 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

e) Kacagd Napkozi- otthonos Ovoda 8308 Zalahalap, Ady Endre u. 1.

3.6. Kozos Hivatal

a) Lesencetomaji K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzdje 8318 Lesencetomaj, Kossuth
Lajos utca 91.

b) Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzdéje 8319 Lesenceistvand,
Kossuth utca 145.

¢) Szigligeti K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

3.7. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
8300 Tapolca, Hosok tere 15.

3.8. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztadly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

3.9. Egységes Pedagogiai Szakszolgalat
8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

3.10. Gyermekjogi képviseld

Gyermekjogi képviseld neve: Turi Renéta

Elérhetésége: 06/20-489-96-42

E-mail cime: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 8200 Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont

Veszprém, Kossuth u. 10. [L.em.

3.11. Ellatott-jogi képviseld

Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: 06/20-489-9661

E-mail cime: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu

Ha a képviseld nem elérhetd, informacio az obdk zdld szamén kérhetd 06/80-620-055

telefonszamon.
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3.12. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélata
a) Jogi segitségnyujto osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 590 375

A hivatal fax szama: 06/88 590 376

b) Fiatalkoru bilinelkdvetok Partfogd Feliigyel6i Osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 510 445

Fax szdm: 06/88 510 444

3.13. Munkatigyi Szervezet
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
8300 Tapolca, Liszt F. u. 1/1

3.14. Személyes gondoskodast nyujto intézmények
Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.

3.15. Fogyatékos személyek érdekképviselete
Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Tapolcai
Ko6zhasznu Egyesiilet 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1.

13.16. Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel.: 87/322-977

X. Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének, mint
intézményvezetonek a kinevezése, megbizdsa, a megbizds visszavonasa, fegyelmi
jogkor gyakorldsa, Osszeférhetetlenség megallapitdsa, felmentése a Tarsuldsi Tanacs
hataskorébe tartozik.

Egyéb munkaltatoi jogokat az intézményvezetd felett a Tarsulas elndke gyakorolja.
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XI. Miikodési rend, munkaltatoi jogok gyakorldsdnak rendje

Az intézmény a munkajat az Egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., a személyes gondoskodast nyujté intézmények
szakmai feladatairol szo6lo 1/2000 (1.07.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast
nyujtd szociadlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet;
29/1993 (II.17.) Korm. Rend. a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijairol; 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak
részletes szabalyairdl;

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. toérvény, a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (1V.30.) NM.
rendelet, a gydmhatosagokrodl, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (I1X.10.) Korm. Rendelet;

A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet és a Szocialis
Munkésok Etikai Kodexe alapjan végzi.

Tovéabbi alaptevékenységet meghatarozd jogszabalyok: Alaptorvény, 2013- évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2011.6vi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol,
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altaldnos
szabalyairdl, 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség
elémozditasarol, a 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyveérdl, 1992. évi XXXIII.
torvény a Kozalkalmazottak jogallasardl, az adatok kezelése, és az adatok védelme
érdekében a 2011.évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizardlagosan az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézményvezetd felelés az intézmény miikddéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasaért. Az intézmény képviseletét a mindenkori
vezetd latja el. A képviseletre jogosult személy koteles névaldirasat, alairasi
cimpéldanyon bejelenteni. A Szolgalat alkalmazasdban all6 személyek kinevezése,
megbizasa, a megbizads visszavonasa, fegyelmi jogkor gyakorlasa, 0sszeférhetetlenség

megallapitasa, felmentése az intézményvezetd hataskorébe tartozik, azon telepiilés
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polgarmestere véleményének kikérése mellett, amely telepiilésen az érintett személy a

feladatait ellatja.

1. Az intézményvezetd, mint munkaltatd feladatai

0 Biztositja az intézmény jogszeri, szakmai elveknek megfeleld mikodését.

0 Szervezi, iranyitja ¢és ellen6rzi az intézmény  munkdajat;  éves
munkatervet/beszamolot, képzési €s tovabbképzési tervet készit.

0 Gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatoi jogokat, kivéve 1j statusz
1étrehozasat, illetve megsziinését, elkésziti a munkakdri leirasokat.

0 Meghatarozza az intézmény munkarendjét.

0 Felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken
beliil 6nallo tevékenységet folytat.

0 Iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

O E-képviseloként végzi, feligyeli ¢és ellendrzi a kozponti elektronikus
nyilvantart6 rendszerben az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesiilését.

0 Képviseli az intézményt mas szervek eldtt.

0 Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka- tiiz- és vagyonvédelmi
eldirasok betartasarol.

O Tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes latja el a vezetdi teenddket.

Az intézményvezetd a jelzOrendszer tagjairdl naprakész nyilvantartast vezet. A

nyilvantartas tartalmazza:

a) a szervezet megnevezesét,

b) a szervezet székhelyét,

c) a szervezet levelezési cimét,

d) a szervezet képviseldjének nevét,
e) a szervezet telefonszamat,

f) a szervezet faxszamat,

g) a szervezet e-mail cimét,

h) a szervezet honlapjat.

XII. Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a kozponti elektronikus nyilvantartasi

rendszerben
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A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet irja elé a
fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A fenntartonak az adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében E-képviseldt
sziikséges kijeldlni.

E-képviselé (intézményvezetd) feladata: fenntartd szervezet képviselete az
adatszolgaltatas tekintetében.

Az adatszolgaltatds az igénybe vevOok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 4-6 §
szerinti 16gzitésébdl és a 7. § szerinti idszakos jelentésbdl all.

Az adatszolgéltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat a
szocialis alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités) ¢és
gyermekjoléti alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas) esetén legkésObb az igénybevétel

elsd napjat kovetd munkanap 24 draig jelenteni koteles.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas esetében a
napi jelentési rendszerben az adatszolgaltatds végzésére vonatkozo feladatokat,

feleldsségi koroket kiilon szabalyzat tartalmazza.

XIII. Helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa barmely munkavallalo tavolléte esetén biztositja
az intézmeény zavartalan zokkendmentes miikdését.

Az intézményvezetdt tavolléte ideje alatt az intézményvezetd helyettes helyettesiti teljes
felhatalmazassal.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdé munkatarsai szabadsag, tartds
tavollét esetén egymast helyettesitik.

A héazi gondozok helyettesitése: a hdzi gondozok barmelyikének tavolléte esetén a
helyettesitésiikrol az intézmény alkalmazasaban 4116 erre a feladatra kijeldlt helyettesitd

gondozo végzi, illetve a helyettesitéssel jaro feladatokat a vezetd gondozo iranyitja.

XIV. A munkarend
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A munkaidé beosztisra a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvény eldirdsai az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A munkaid6
hétfétol-péntekig terjed. 7.30-15.30 oraig.

A csaladgondozok heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az intézményben és
a terepen végzett munkanak Osszhangban kell lennie. A csaladgondozok legalabb

munkaidejiik 50%-4t terepen toltik.

XV. Szabadsag

A dolgoz6 évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a szolod
1992. évi XXXIII. torvény eldirdsai az iranyadok.

A szabadsag évi litemezésének elkészitése az intézményvezetd feladata.

A szabadsdg engedélyezésére ¢és a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult. A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast

kell vezetni.

XVI. Jogok és kotelezettségek

1. A Szolgalat dolgozoinak jogai

A Szolgélat dolgozodinak elidegenithetetlen és allanddan érvényes joga, hogy:

a) Az Alaptorvényben megfogalmazott jogait gyakorolhassa;

b) megismerje a Szolgalat terveit, célkitlizéseit, részt vehessen ezek alakitasanak
folyamataiban ¢s megtehesse munkajaval 0sszefiiggd javaslatait;

C) Szabadon kinyilvéanitsa véleményét a munkahelyi tanacskozasokon;

d) A végzett munkdjaért megkapja azt a bért, keresetet, jutalmat, juttatast,
kedvezményt, amely a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény, €s a Munka
Torvénykonyve, a munkaszerzddés, valamint a Szolgalat belsd szabalyai alapjan jar;

e) Szamara biztositva legyenek a munkavégzés feltételei és eszkozei.

1.1. A Szolgalat valamennyi dolgozojanak kotelessége sajat munkateriiletén

a) Eldsegiteni a Szolgalat célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését;
b) Barmely munkatars megbetegedése, illetve tavolléte esetén szakképzettségéhez
mérten ellatni helyette a gondozasi feladatokat a Szolgalat hatékony és folyamatos
miikodése érdekében.

c) A jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitasokban eldirt feladatok,

eldiras szerint végrehajtani, azok végrehajtasat eldsegiteni és ellendrizni;
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d) Az Alapitok hatarozatait és a polgarmester intézkedéseit késedelem nélkiil

végrehajtani;
e) Munkatertiletén a térvényességet betartani;
f) A munkakorével jard (funkcionalis) ellendrzési feladatok folyamatosan és

kovetkezetesen ellatni;
g) A vagyon és eszk0zok megdvasat elomozditani;
h) A baleset vagy anyagi kar megel6zése (megsziintetése) érdekében intézkedni,

vagy erre illetékesek figyelmét felhivni;

1) A munkahelyen az eldirt idépontban munkara képes allapotban megjelenni;
1) Munkaidejét beosztasanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltent;
k) A felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozo

jogszabalyoknak ¢és utasitdsoknak megfelelden hataridére végrehajtani  és
tevékenységérdl felettesének beszamolni;

1) Nem szabad a dolgozonak mas szerveknél tartott értekezleteken allast
foglalniuk, ha arra felhatalmazast nem kapnak;

m) A mas szerveknél tartott értekezletekrdl, a megbizott dolgozo, a kikiildd felettes
részére minden esetben tartozik jelentést tenni;

n) A Szolgélat klienseivel és dolgozodival szemben udvarias, elézékeny és
figyelmes magatartast tanusitani, Oltozkodésében ¢és viselkedésében az Alapitd
kovetelményeinek megfelelni, az eldirt szakmai oktatdson, tovabbképzésen
rendszeresen részt venni, munkaja ellatdsdhoz sziikséges és eldirt képesitést letenni;

0) A rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan
megorizni, az anyagokat pedig takarékosan kezelni;

P) A Szolgalat gazdalkodéasdhoz sziikséges eszkozok és anyagok csak a Szolgalat
érdekében hasznalhatok, illetve hasznosithatok;

q) A jogtalan hasznalattal a Szolgalatnak okozott kart a munkajog szabdlyai szerint
meg kell tériteni.

r) Személyi azonossagat az igazolvannyal igazolja.

1.2. A Szolgalat vezetdjének jogai, kotelességei:

a) Jogszabalyokat, belsO utasitdsokat €s rendelkezéseket a beosztott dolgozdkkal
pontosan ¢s félre nem értheté mdédon k6zdlni, azokat betartani és betartatni;

b) A vezet6 koteles a dontést kozolni azokkal a dolgozokkal, akiket a dontés érint,
a kozlés elmaradasabol vagy késedelmébdl szarmazo karért a dontésre illetékes,
munkajogi, illetve polgari jogi felelosséggel tartozik;

c) A munkafegyelmet betartani és betartatni;
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d) A beosztott dolgozok munkajat ellendrizni;

e) Elésegiteni az iranyitdsa ald tartozd dolgozok, maés szervezetekkel valo
zavartalan egyiittmikodését;

f) A dolgozok részére a folyamatos munkat, illetve a munka elvégzésének
feltételeit biztositani;

2) A Szolgélat dolgozoinak munkajat az altalanos érvényl rendelkezések keretei
kozott megszervezni, a munkamodszereket meghatdrozni, a munkat operativan
irdnyitani, azt rendszeresen ¢értékelni, ¢és az ehhez sziikséges adatszolgaltatast
megszervezni; megallapitasairdl, tapasztalatairol, az esetleges hidnyossagokrol, hibakrol
a polgarmestert tajékoztatni; kérni, hogy a dolgozok jogos bériiket, az Oket megilletd
kedvezményeket és juttatisokat megkapjak; megakadalyozni minden olyan
cselekményt, amely jogosulatlan munkabért vagy egyéb juttatas felvételére iranyul;

h) Az iranyitasa alatt 4116 Szolgalatban a humanpolitikai célokat megvalositani;

1) A beosztott dolgozokat szakmailag segiteni, tovabbképzésiik feltételeit
biztositani és szakmai oktatdsukat megszervezni, valamint sajat szakmai ismereteit
folyamatosan bdviteni;

1) A palyakezdd fiatalok szakmai fejlodését eldsegiteni;

k) A balesetvédelmi és munkavédelmi utasitdsokat betartani és betartatni, a
végrehajtasukat ellendrizni és az el6iras szerinti allapotok megdvasat szorgalmazni;

1) A képviseleti, alairasi jogaval a meghatalmazéas keretein beliil élni, a hozza
tartozo szervezet altal készitett adatszolgaltatasokat, leveleket és egyéb ligyiratokat
ellendrizve alairni;

m) Biztositani a nyilvantartasok egyezOségét az altala irdnyitott teriileten kiallitott
mindennemii nyilvantartas alaki, tartalmi, szdmszaki szempontbdl vald helyességét,
teljességét;

n) Az okmanyok gondos kezelését, eloirasszerli irattdrolasat, megoOrzéseét,
selejtezését az eldirasoknak megfelelden megszervezni;

0) Szigorti szamadasu okmaényok Orzésének, kezelésének rendjét biztositani és

annak végrehajtasat ellendrizni;

P) A hasznalatra atvett cégbélyegz6t megdrizni ¢€s jogtalan felhasznalasat
megakadalyozni;
qQ) Intézkedni a kiils6 ¢és belsdellendrzések altal feltart, teriiletét érintd

hidnyossadgok megsziintetése érdekében;
r) Részt venni és véleményt kifejteni azokon a tanidcsokozdsokon, értekezleteken,

munkamegbeszéléseken, amelyek feladatkorébe tartozéd kérdésekkel foglalkoznak;
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S) Munkateriiletét érintd szabalyzatot, rendelkezést, ligyrendet, utasitast elézetesen
véleményezni, illetve ilyen készitését kezdeményezni;

t) A Szolgéalat munkahatékonysagat javitd, eredményességét noveld, fejlesztését
célzo javaslatokat tenni, illetve tdimogatni;

u) Az iranyitasa ala tartozo szervezet részére eldirt feladatok, nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek maradéktalan teljesitésértdl gondoskodni, egyben
megakadalyozni a munka végzéséhez sziikségtelen informaciok gytijtése, feldolgozasat

¢s szolgaltatasat.

2. Az ellatottak €s szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az Sztv. és a Gyvt. szerint vannak olyan jogok, amelyek minden ellatotti csoportot
megilletnek, pl.: az élethez, emberi méltosaghoz, a testi-lelki egészséghez, tulajdon, a
személyes adatok, a magantitok védelme. Ezenkiviil vannak specialis helyzetben 1év6
ellatottak, akiknek sajatos egyéb jogai is megfogalmazasra keriiltek, pl.: az
akadalymentes kornyezethez vald jog, az informacidhoz valé hozzaférés joga vagy az
onrendelkezés joga. A tOrvényi szabalyozds ugyanakkor garancia is a szocidlis
szolgaltatasokat igénybevevok részére, kiillondsen a bentlakasos intézményben ¢lok
esetén.

Az ellatotti jogok érvényesitése minden intézményvezetd és dolgozé feladata, hiszen az

ellatott-jogi képviseld nem oldhat meg mindent a napi tigyekben.

2.1. Az ellatott-jogi képviseld feladatai

a) az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

b) az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémdinak megoldasaban
valo kozremukodés,

c) ellatottak panaszainak megfogalmazasaban segitséget nyujt,

d) bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

f) jelzéssel €lhet az illetékes hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

g) a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacidokat megvizsgalhatja,

h) fogaddorat tart a 100 {6 feletti ellatottai 1étszam intézményekben, illetve a nappali

1) ellatast biztositd intézményekben.

A képviseldi fogadoorakra barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.
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Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin

Elérhetdsége: 06/20-489-9661

XVII. Az intézmény gazdalkodéasa

A Hivatal és a Szolgalat vezetdje kozott megkotott megallapodas alapjan torténik a

Szolgélat bankszamla-vezetési rendje.

1. Az alap-, és kiegészito tevékenységek forrasai

A kozponti koltségvetésben évente a koltségvetési torvény alapjan biztositott

feladatalapu, kotott felhasznalast hozzajarulés.

2. Az intézmény jogallasa

a) A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem lat el, 6nalld6 bankszamléval,
addszdmmal rendelkezik.

b) A koltségvetési szerv besoroldsa a gazdalkodds megszervezésének modjara
tekintettel onalléan mitkodo.

c) A koltségvetési szerv besorolasa az eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag
szempontjabol részjogkorrel rendelkezd.

d) Gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi Kozés Onkormanyzati Hivatal 8319

Lesenceistvand, Kossuth utca 145. latja el.

3.Gazdalkodasanak belso ellenOrzése

A belsé ellendri feladatokat 2013. december 31. napjaig a Tapolca Kornyéki
Onkormanyzatok Tarsuldsa (Székhely: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja
el.

Ezt kovetden a Tarsuldsi Tandcs 4ltal megbizott belso ellendr latja el.

4. Koltségvetési szerv jogkore a vagyongazdalkodasban

A koltségvetési szerv feladatellatasat biztositd ingatlanvagyon, mely természetben 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos wutca 91. szdm alatt taldlhatdé Lesencetomaj

Onkorméanyzatanak tulajdonadban all. Az ingatlanvagyon hasznalata/hasznositasa a
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tulajdonos Onkormanyzat vagyongazdalkodasrol szolo rendeletében foglaltak szerint
torténik. A koltségvetési szerv alapitaskori ingdsag vagyona valamint a miikddés alatt

szerzett ingdsag vagyona az alapitok kozos tulajdonat képezi.

5. A Szolgalat fenntartasanak koltségeihez a tarsult onkormanyzatok az alabbiak szerint

jarulnak hozzé

a) Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok:
Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita ¢és Balatonederics,

Zalahalap onkorményzatai lélekszamaranyosan jarulnak hozza a koltségekhez.

b) Hézi segitségnyjtas:
Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget

¢s Hegymagas Onkormanyzatai normativa ardnyszam jarulnak hozza a koltségekhez.

¢) Etkeztetés:

Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget
¢és Hegymagas Onkormanyzatai kiadadsok és bevételek kiilonbozetének falvankénti
lebontésa szerint jarulnak hozza a koltségekhez.

A szakmai irdnyitassal jaré koltségekhez valamennyi tarsult Onkormdanyzat

lélekszamaranyosan jarul hozza.

XVIII. A Szolgalat helyiségeinek hasznalati rendje

A Szolgalat helyiségei:

a) Ingatlan/épiilet megnevezése, cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
b) Epiileten beliil 1 db varakozohelyiség, 1 db irodahelyiség, 1 db interjuszoba

¢) K6z06s hasznélatu helyiségek: pl. konyha, mosdo,

d) Felszerelési targyak: pl. beépitett szekrény, telefonhalozat, asztal, szEk, telefon/fax.

A Szolgédlat valamennyi munkavallaloja koteles a helyiségeket rendeltetésszertien
hasznalni, allagat megovni,

A Szolgalat valamennyi munkavallaloja koteles a helyiségek berendezési, felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznalni.

A berendezési ¢s felszerelési targyak nyilvantartdsa ¢€s leltdrozasa rendjét kiilon

szabalyzat tartalmazza.
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A feladatok helyben torténd ellatasa érdekében a Tarsuldsi Tandcs a miikddéshez
sziikséges, rendeltetésszerli hasznaltra alkalmas helyiséget a szolgélat részére biztositja.
A Tarsulasi Tanacs a helyszini feladatellatas érdekében biztositott helyiség
rendeltetésszerli  hasznalatdhoz sziikséges berendezési ¢és felszerelési targyak
beszerzésérdl a koltségvetésében tervezve gondoskodik.

A tarsulds miikddése soran a fentiekben megjelolt vagyonkoron kiviil, a kozos
fenntartassal Osszefliggésben keletkezett vagyonnovekményre vonatkozdan a Tarsulési

Megallapodas rendelkezései az iranyadok.

XIX. A Szolgalat iigyiratkezelése

a) Az érkezd postat a szolgalat ligyintézdje bontja, valamennyi kiilsé szervtdl érkezo
iratot, tovabba sajat kezdeményezésre induld iigynek az alapiratit be kell iktatni
(ideértve a telefaxon, e-mail-on érkez6 iratokat is),

b) az elkészitett ligyiratot az ligyintézo kiadmanyozza sajat tigykorében,

c) irattarba az elintézett ligyiratok keriilnek, melyeket kettd évig a kézi irattdrban, majd
a kozponti irattdrban kell megdrizni,

d) az ligyiratok irattarozasat, selejtezését a vonatkozd szabalyok szerint kell végezni,

e) az alairt irat postazasat a hivatalsegéd végzi,

f) a kézi irattar helye: az ligyintéz6 alkalmazott iratszekrénye, a kozponti irattar helye: a
hivatal irattari helyisége.

A kiadmanyozas rendje: altalanos kiadméanyozasi joga a vezetonek van.
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XX. Zaro rendelkezések
Az ,Egyiitt Egymasért Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti - és Miikodési
Szabalyzatat a Téarsuldsi Tandcs ....................... napjan megtartott iilésén a

......................... szadmu hatarozataval egységes szerkezetben elfogadta, és

felhatalmazta az eln0kot annak alairasara.

Lesenceistvand, 2026. januar

To6th Csaba

Tarsulas EInok
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